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Mensagem da Administracao

Caros Associados,

O anode 2021 caracterizou-se pela consolidacao da reativacao da atividade do CASA, num ano ainda
marcado pela pandemia e pelo confinamento, em que o CASA soube demonstrar a sua relevancia no

panorama da arbitragem nacional, em particular no sector automovel.

Tal relevancia, bem evidenciada pela procura dos servicos disponibilizados e pela evolucdo do
trabalho realizado, foi correspondida com o incremento da capacidade de resposta e eficacia do
CASA, em resultado do reforco dos meios humanos e da alteracao implementada quanto aos
procedimentos internos, consubstanciada na duplicagdo do nimero de processos tramitados e

resolvidos e na diminuicao significativa do niimero de processos pendentes.

Simultaneamente o CASA prosseguiu com a ado¢ao de medidas para promover a adesdao de mais
empresas e com acOes de divulgacdao e promocdo dos seus servicos, tendo em vista o maior
reconhecimento do seu papel interventivo no ambito da Rede de Arbitragem de Consumo a que

pertence e dinamiza.

Nao obstante, a impossibilidade de apresentacdao de candidatura ao Fundo para a Promog¢ao dos
Direitos dos Consumidores, obstou a que o investimento previsto em tecnologias de informacéo e
de comunicacdo se concretizasse, atenta a necessidade de salvaguarda da sustentabilidade

financeira do CASA.

Por outro lado, com o aumento dos processos de julgamento via arbitragem necessaria, verificou-
se o0 aumento dos processos ao abrigo do apoio judiciario sem pagamento de preparos, ainda que

comprometendo os recursos do CASA.

Tais exemplos, ilustrativos da fragilidade e exposicdo que continua a caracterizar a execucdo
financeira do CASA, impelem-nos a que atuemos no sentido de estabilizar o respetivo modelo de
financiamento, quer pugnando pela necessaria previsibilidade e cabimentagdo de algumas receitas,

quer inovando na procura de receitas alternativas e justas.
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O sucesso do CASA dependera naturalmente do compromisso na prossecu¢do de uma estratégia
que continue a permitir um desempenho competente e eficaz, financeiramente sustentavel e
projetado para um futuro mais inovador e sofisticado que lhe permita obter um cada vez maior e

relevante reconhecimento.

®

A Administracao,

Filipe Fontoura

José Luis Verissimo
Rodrigo Ferreira da Silva
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1. A atividade de Informacao, Mediacao, Conciliacao e Arbitragem em 2021

Os objetivos gerais e especificos definidos pelo CASA para 2021 foram:

e Contribuir para o acréscimo do acesso dos consumidores, das empresas e dos cidadaos a justica

e Facultar mecanismos de resolucao de conflitos eficazes, numa 6tica de melhoria permanente
dos servicos prestados

¢ Disponibilizar servigos céleres, que garantam o acesso a uma justi¢a pronta e efetiva

e Cumprir as obrigacdes impostas pelas alineas e) e g) do art.2 62 da Lei 144/2015, que obriga as
entidades de RAL a “Aceitar litigios nacionais e transfronteirigos, designadamente os litigios
abrangidos pelo Regulamento (UE) n.2 524 /2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de maio de 2013, sobre a resolugdo de litigios de consumo em linha (online)” e a “Aderir a
plataforma eletrénica de resolug¢do de conflitos em linha (online)” criada pelo citado

Regulamento

Para o efeito, foram realizadas as seguintes atividades:

e Rececdo, triagem e resposta a pedidos de informacdo individuais, apresentados por
consumidores, cidadaos e empresas, recebidos por telefone, presencialmente e por escrito,
incluindo por via digital (email, site, Facebook), ou reencaminhadas por outras entidades
(DGC, ASAE, Associados, Centros de Informacao e Atendimento aos Consumidores, Centros
de Arbitragem, Camaras Municipais);

e Rececdo, instrugdo e resolucdo de processos de reclamac¢do, com vista ao encaminhamento
para os procedimentos de resolucdo de conflitos disponibilizados pelo Centro, a saber:

mediacdo, conciliagdo e arbitragem.
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Em 2021, atingiram-se os resultados indicados nas tabelas infra, em comparag¢do com os dois anos

anteriores:
Pedidos de informacao individuais e processos de reclamacdo abertos
2019 2020 2021

Pedidos de Informacao 3.360 2.600 1.975
Telef6nicos 1.964 1.263 460
Presenciais 83 31 4
Escritos 1.312 1.306 1.511
Processos de Reclamacgao

Entrados 1.210 495 560
Tramitados 1.478 771 924
Arquivados 1.195 400 702
Resolvidos 863 156 373
por mediagao 820 127 211
pelo Tribunal 43 29 162
conciliacdo 8 10 33
arbitragem 35 20 129
Pendentes 283 372 222
Nao resolvidos por recusa das empresas 126 88 95
Pendentes face aos tramitados 19% 48% 24%
Resolvidos face aos arquivados 72% 39% 40%
Nao resolvidos face aos arquivados 28% 60% 47%
Recusas face aos Arquivados 11% 22% 13,5%
Tempo médio (em dias) 69 184 227

QuADRO 1
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Processos 2019 2020 2021
Pendentes 283 372 222
Entrados 1.210 495 560
Tramitados 1.478 771 702
Tempo 69 184 227

meédio (dias)

QUADRO 2

Quanto ao aumento do tempo médio de pendéncia dos processos de 2020 para 2021, importa
esclarecer que, apesar do CASA ndo ter suspendido a sua atividade durante o confinamento em
2020, certo é que a suspensao de prazos imposta pelo regime de suspensdo de prazos processuais
e procedimentais adotado no ambito da pandemia da doeng¢a COVID-19 (Lei n.2 1-A/2020 de 19 de
marg¢o) que sO cessou por forca da Lei n.2 13-B/2021 de 5 de abril, resultou num acumular de

processos a aguardar julgamento, e no consequente aumento do tempo médio de pendéncia.

Ainda assim, as altera¢des internas aos procedimentos administrativos no que respeita ao registo e
gestao dos processos de reclamacdo refletem-se no niimero de processos pendentes no final do ano
de 2021: 222 face a 372 do ano anterior, o que significa uma descida de 39% apesar da referida

circunstancia.

MEDIACAO

O procedimento responsavel pela resolu¢do do maior nimero de processos, continua a ser a

mediacao.
PROCESSOS RESOLVIDOS 2020 2021
Entrados 495 560
Resolvidos por mediacéo 127 211
Resolvidos pelo Tribunal 29 162
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Verificou-se que, preferencialmente, foram utilizados meios de comunicac¢ao a distancia, tendo em
conta o aumento do nimero de processos de reclamacao resolvidos na sequéncia dos contatos
telefénicos pelas juristas. Por outro lado, a utilizacdo do sistema de videoconferéncia para
realizacdo das mediagdes continuou a ser o meio preferencial, em detrimento das mediagdes

presenciais.

REALIZACAO DAS MEDIACOES 2020 2021 \Variag&o

Realizados 127 251  +97%
Videoconferéncia 73 73 0%
Presencial 20 4 -80%
Telefone 34 174  +411%

A eficacia da mediacdo melhorou em comparacdo com o ano de 2020, aumentando-se em 121% o
numero de processos resolvidos em 2021 face a 2020 , em virtude da diminui¢do do nimero de

processos terminados sem acordo que desceu 73%.

Tal desempenho resulta da separacdo das fungdes que as juristas acumulavam com a mediacao, o
que lhes permitiu uma maior dedicagdo na prestacdo de informacdo juridica aos mediados,
facilitando a obtengao de solugdes esclarecidas e informadas. Acrescenta-se o facto de ter sido
criada uma bolsa alargada de mediadores, com larga experiéncia e que, ndo tendo, também estes,
de acumular as fungdes de jurista e mediador, puderam dedicar-se por inteiro a mediacdo com

respeito pelos principios deste mecanismo.

EFICACIA 2020 2021 Variacgdo
Realizados 127 251 +97%
Com Acordo 48 38% 211  84% +121%
Sem Acordo 77 61% 40 16% -73%
O TRIBUNAL ARBITRAL

0 ano de 2021 foi o retomar, em pleno, da atividade do Tribunal.
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MINISTERIO DA JUSTICA

Importa relembrar que a atividade do Tribunal ficou suspensa entre marco de 2020 e abril de 2021

por forga da situagao pandémica, o que resultou num acumular de processos a aguardar julgamento.

Para colmatar o atraso verificado, o CASA optou por reforgar a bolsa de arbitros (conta, atualmente,

com 8 arbitros) e continuou a disponibilizar as partes a possibilidade de realizacao do julgamento

arbitral a distincia, com recurso a videoconferéncia.

Como resultado, verifica-se uma crescente melhoria na tramitagdo dos processos em fase de

Conciliagdo e Arbitragem.

REALIZACAO DOS JULGAMENTOS 2019

Realizados
Videoconferéncia

Presencial

ACTIVIDADE DO TRIBUNAL

Arquivados por conciliacao e arbitragem

Decisbes Arbitrais proferidas

Sentencas homologadas

1 Variagdo entre 2020 e 2021

2020 2021 Variacgéo?!

43 34 162

0 19 56% 102 63% +12,5%
43 15 44% 60 37% -16%

2019 2020 2021 Varia¢ao?
43 29 162 +277%
35 81% 20 69% 129 80% -1%

8 19% 9 31% 33 20% +5%

2 Variacdo entre 2019 e 2021, tendo em conta a atipicidade do ano de 2020.
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SENATRRB(ERAGEM S
O aumento do nimero de processos resolvidos por Conciliacdo e Arbitragem deve-se também a
vigéncia da Lei n.2 63/2019 de 16 de agosto que sujeita os conflitos de consumo de reduzido valor
econdmico, por op¢ao do consumidor, a arbitragem necessaria ou mediacdo e que foi largamente
divulgada pelo CASA junto das empresas.

VINCULO PREVIO 2019 2020 2021 Variagio3
Total 43 30 162 +277%
Adesao 38 88% 14 47% 46 28% -40%
Compromisso arbitral 4 9% 2 7% 2 1% -99%
Arbitragem necessaria 1 2% 14 47% 113 70% +49%
Clausula de foro 0 0% 0 0% 1 1% 0%

No que respeita as receitas que a atividade do Tribunal proporciona, importa real¢ar que a Lei da
Arbitragem Necessaria trouxe ao CASA um aumento bastante relevante no que respeita a
arbitragem, no entanto, trouxe também, como consequéncia, um grande nimero de processos com
apoio judiciario com dispensa de taxa de justica e demais encargos.

Processos com apoio judiciario  Preparos ndo cobrados

3005/2019 € 290,00
3320/2019 € 190,00
2951/2019 € 190,00
785/2021 €110,00
1934/2021 € 290,00
1690/2021 € 110,00
1532/2021 € 110,00
2121/2021 € 110,00
1388/2021 € 110,00
Total € 1.510,00

3 Comparacio entre 2020 e 2021, por serem os anos em que a arbitragem necessaria tem aplicacio expressiva.
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Tendo em conta o niumero crescente de processos em que nao foi possivel a cobranca de preparos
para julgamento, o CASA questionou o Instituto de Gestdo Financeira sobre o assunto, tendo obtido,
jaem 2022, a seguinte resposta:

&

Elsa Reis

De: Vanessa Correia <vanessa.r.correia@igfej.mj.pt>

Enviado: 10 de janeiro de 2022 15:53

Para: ‘er@arbitragemauto.pt'

Cc: Carmo Viana

Assunto: FW: Concessao de apoio judiciario com dispensa de taxas de justica
Anexos: Regulamento_15-02-2016.pdf

Importancia: Alta

Sinal. de seguimento: Dar seguimento

Estado do sinalizador: Sinalizado

Exma. Senhora
Dr.2 Elsa Reis

Diretora do Centro de Arbitragem do Sector Automével

Sua Referéncia:
Sua Comunicag@o: Correio-electronico, de 14/12/2021
Nossa Referéncia: NCPAJ; S-IGFEJ/2022/246, de 1/01/2022

Na sequéncia da comunicagdo infra, cumpre informar V. Ex.2 que ndo existe norma legal que permita aplicar as
regras previstas no Regulamento das Custas Processuais —em particular o disposto nos artigos 192 e 202 - aos
processos que tramitem em estruturas de resolugéo alternativa de litigios, como no caso vertente.

Em consequéncia, o IGFEJ, IP ndo é legalmente responsavel pelo pagamento das taxas de arbitragem, em
substituicdo das partes, por estas beneficiarem de apoio judiciario na modalidade de dispensa de taxa de justica e
demais encargos com o processo.

Nessa medida, o IGFEJ, IP ndo pode proceder ao pagamento solicitado.

Qualquer resposta a presente icacdo deve ser r ida exclusi para o seguinte endereco de correio eletrénico:

correio@igfej.mj.pt.

Com os melhores cumprimentos,

Vanessa Correla |récnica surerior | NUCLEO CUSTAS PROCESSUAIS E APOIO JUDICIARIO
vanessa.r.correia@igfej.mj.pt

IGFE|__ ...

Ne 1.08.01
NSTITUTO DE GE | ! E
FINANCEIRA £ £Q

DA JUSTICA 1P

De: Elsa Reis <er@arbitragemauto.pt>
Enviada: 14 de dezembro de 2021 15:28

Para: Helpdesk <apoio @igfej.mj.pt>; Correio Oficial IGFEJ <correio@igfej.mj.pt>
Assunto: Concessdo de apoio judicidrio com dispensa de taxas de justica
Importancia: Alta
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2. Medidas para reducao de pendéncias e encurtamento de tempos médios
de tramitac¢do de processos

Conforme demonstrado no ponto anterior, o recurso as novas tecnologias e o refor¢co da bolsa de

arbitros permitiu ao CASA reduzir o tempo de pendéncia. @

Foi ainda refor¢ado o corpo juridico, com a contratacdo de mais uma jurista ao abrigo do incentivo

ATIVAR.PT do IEFP. Atualmente, o CASA conta com 4 juristas, 2 administrativas e 2 mediadoras:

Nome Funcao Regime Antiguidade

Jurista e Mediadora
Prestacdo de
_ e (Gestdo dos processos de reclamacao De Dezembro 2010 a
Elsa Reis servicos
e Atendimento juridico telefénico, Setembro de 2017

presencial e escrito
Contrato de

e Mediagdes telefénicas (sempre que Desde Outubro 2017
trabalho

possivel)
Diretora

e (Gestao do Centro de Arbitragem
Contrato de
e Gestdo de recursos humanos Desde Outubro 2020
comissao de servico

Mediacoes telefénicas (sempre que

possivel)

Secretaria/ administrativa

e Atendimento telefénico e presencial
Contrato de
o Expediente de correio Fevereiro 1999
trabalho
e Gestdo de economato

e Apoio a Direcdo

Administrativa
Contrato de

e (Gestdo dalista de empresas aderentes
trabalho Dezembro 2020
e Registo das reclamagdes
(tempo parcial)

e Emissao de faturas e recibos
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Jurista e Mediadora

Paula Cotas

e (Gestao dos processos de reclamagdo

e Atendimento juridico telefénico, Prestacdo de
Dezembro 2010
presencial e escrito servicos
e Mediacdes telefonicas (sempre que
possivel)
Jurista e Mediadora
e Gestao dos processos de reclamacao
e Atendimento juridico telefonico, Prestacao de
_ Novembro 2015
presencial e escrito servicos
e Mediacdes telefonicas (sempre que
possivel)
Jurista e Secretaria do Tribunal
Ana Gongalves e Gestdo dos processos em Conciliagio e
‘ Arbitragem
e Marcacdo de julgamentos Contrato de Janeiro
e Atendimento juridico telefénico, trabalho 2021
presencial e escrito (sempre que
possivel)
[ ]
Lia Romao
g Jurista
e (Gestao dos processos de reclamagdo Contrato de
Setembro 2021
e Atendimento juridico telefénico, trabalho

presencial e escrito

Reduziu-se o tempo que o processo aguardava entre o pagamento e a distribuigdo as juristas, de 8
a 10 semanas para 1 semana, no maximo. A mais longo prazo, o tempo médio de pendéncia ira
reduzir consideravelmente (Em 28 de Fevereiro de 2022, ja se regista em 165 dias).

O Plano de Atividades e Orcamento para 2021 previa também altera¢des ao Regulamento Interno
do CASA, tendo em vista, a sua atualizacao e reforco da capacidade de obtencao de receitas geradas
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no ambito do seu funcionamento enquadramento ao abrigo da legislacao aplicavel aos meios de
resolucdo alternativa de litigios.

No entanto, a importancia e complexidade adicional que tal revisdo implica, acarretou o
aprofundamento do seu estudo e a necessidade de consolidagdo de uma proposta cuja apresentagdo
teve que ser relegada para 2022.
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3. Medidas para promover a adesao de mais empresas
Os objetivos prosseguidos pelo CASA neste ambito foram:

e Sensibilizar as empresas de que a adesdao ao Centro garante aos seus clientes a resolucao
efetiva de qualquer reclamacao

e Difundir a ideia de que a adesdo atribui um “selo de qualidade” a empresa, que constitui um
valor acrescentado e um fator competitivo na prestacao do seu servico

e Promover contactos com empresas e difundir os servigos do CASA

e Reduzir o nimero de recusas das empresas reclamadas na utilizacdo dos servicos

disponibilizados pelo CASA

Para o efeito, foi definido como prioridade:

e participar em Feiras, com stand proprio
e participar em eventos de associados

e promover acdes diretas junto das empresas

0 CASA continuou assim a marcar presen¢a em varios eventos, a saber:

Evento Data e local

Conferéncia ARAN

80.2 aniversario ARAN

(ARAN

REPENSAR O :
NEGOCIO 9 julho 2021
AUTOMOVEL

ORADORES

s Porto

MIGUEL COST/
JOSE TEIXEIR
BERNARD LYC

MODERADORA _
IRINA ALPALHAO
CONFERENCIA

REPENSAR O FUTU
DO SETOR AUTOM:
sHER EN

Apresentacdo do programa “Oficina de 20 de julho de 2021
Confian¢a” ACAP Online
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322 Convencdo ANECRA

UM SECTOR
EM MUDANCA
ACELERADA

Lisboa | 12 novembro | 2021 | CCL | Junqueira ™~
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15a 17 de outubro 2021

Exponor - Matosinhos

12 de novembro de 2021

Centro de Congressos de Lisboa - Lisboa
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4. Agoes de divulgacao e promocao do CASA

Nesta matéria os objetivos estabelecidos pelo CASA para 2021 foram:

Fazer do CASA a entidade de referéncia nacional na resolucdo de conflitos do sector automével,

ou seja, a primeira entidade na mente dos portugueses (consumidores e empresas) quando tém | *’
um litigio que envolve um automoével

e Aumentar o conhecimento da populacao sobre o servico de mediacdo e arbitragem com o
objetivo de aumentar o nimero de arbitragens

¢ Sensibilizar as empresas do sector automével a aderirem ao Centro

e Sensibilizar os consumidores e os cidadaos, em geral, para preferirem as empresas aderentes

do CASA, pois garantem que o conflito que surja serd resolvido por uma entidade com

competéncia especifica para a resolucao de conflitos do sector

Apesar da caréncia de meios, o CASA continuou a desenvolver a¢des de divulgacao, para se tornar,

cada vez mais, um mecanismo reconhecido e ao servigo dos consumidores e das empresas.

ACCOES DESENVOLVIDAS:

1. Facebook e site do CASA:
Em 2021, o CASA continuou a disponibilizar novos conteudos, mantendo permanentemente
atualizados estes meios de comunicacao digitais, também como forma de cumprimento dos

requisitos impostos pela Lei 144/2015.

2. Marketing digital: o CASA realizou a¢des de marketing digital para mais de 6000 empresas do
sector automovel, divulgando os seus servigos, acdes de formacgdo e informacdo de contetdo

relevante para as empresas;

3. “Campanha Adesoes/Lei 144 /2015 e atualizacao da base de dados das empresas aderentes:
o CASA continuou a tarefa de atualizacao da base de dados das empresas aderentes, para efeitos de
publicacdo das listas atualizadas online e para envio dos meios acima descritos (disticos e email-
marketing); o CASA continuou a produzir e a distribuir letreiros, autocolantes e certificados de
adesdo, para enviar as empresas aderentes, assim como os disticos para cumprimento das

obrigacoes da Lei 144 /2015 e para assinalar a qualidade de aderente ao CASA.
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Em virtude da entrada em vigor da Lei da Arbitragem Necessaria, que trouxe obrigacdes acrescidas

de divulgacdo para todas as empresas, no que se refere aos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo, o CASA continuou a distribuir letreiros personalizados pelas empresas do sector,

segundo o modelo abaixo apresentado. Tendo em conta a necessidade de indicar todos os Centros

a que as empresas se encontrem potencialmente vinculadas, em funcido da escolha do

cliente/consumidor, o letreiro é complementado tendo em consideracdo a morada da sede e dos

estabelecimentos da empresa e, dessa forma, personalizado.

CERTIFICADO DE ADESAO AUTOCOLANTE

fcn\ RESOLUGAO DE CONFLITOS A S A
CAY DE CONSUMO R

DE ARBITRAGEM CASA -
Empresa aderente CERTIFICADO DE ADESAO
Av. da Republica, 44 - 3° Esq°.
1050-194 Lisboa
Uma justica: Tons &1 091 3378190477 1928
'Slmples Fax: 217952122
« Rapida Es;n-llh info@arbitragemauto.pt
2 : www.arbitrag Y
« Acessivel et
Resalagio da confitos atrave u.i"% B s A A mil G Do wosco L.
e gk Conhgie s Mg, Deerus GDECO O prr

LETREIRO (A4)

= ARBITR

@ RESOLUGAO DE CONFLITOS
até €5.000,00 P
w DE GUNSUMU vinculada a ea
mediagdo, sempre que o consumidor pretenda
o Empresa aderente P S sk & o v

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer, para além do CASA,
aos Centros de Arbitragem abaixo assinalados.

Centro de arbitragem do Sector Automdvel

v l sti Av. da Repiblica, N° 44 - 3* Esq" 1050-194 Lisboa
2 Emai:info@arblragemauto.pt
ma Justica: CENTRO ok ARBITRAGEM  Ste: s e

« Simples

: wwew S1bitragEMSUto.pt
00 SECTOR AUTOMOVEL ~ Telef: 21 762 73 30/ 91 67133 78/ 96 477 10 28

« Répida T Genig o Mbtager a8 Universdade Autanoma de LIsbas CAUALY
e s =
W et

« Acessive!

ibitragem Conflitos Consuma DI
o de Magahaes, 240, 1° 3000-172

trapt

Resshico de costiton atravis
e Masinglo, Concibagie o Mbtragen.

cAsA
CENTROON ARBITRAGEM mominims
00 SECTORAUTOMOVEL senimwsm

T 91 N A/ MATH
e TN 2 Sresonir
Emat mh CwAg et Centro Arbitragem Confilios Consumo

- : :
w8 A S O woaco Orer S gt s (A ot

Algacye (CIMAAL)
sala 26 8000 Faro
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Por ocasido da Expomecanica, foram realizadas 3 sessdes do Workshop “A nova lei das garantias -
0 que precisa saber” com vista a divulgacao, as empresas, das novas regras previstas pelas Diretivas
(EU) 770/2019 sobre certos aspetos relativos aos contratos de fornecimento de conteddos e
servicos digitais e pela Diretiva 771/2019, relativa a certos aspetos dos contratos de compra e

venda de bens, que viria a ser transposta pelo Decreto-Lei n.2 84/2021 de 18 de outubro.

O CASA tem insistido na divulgacdo desta informag¢do as empresas e aos consumidores, nao sé
através do envio de emails as empresas aderentes, mas também com publica¢des nas redes sociais

e com a colaboracdo em artigos na imprensa do setor:

Centro de Arbitragem do Sector Automével

7.do;SectorAl ™ Publicado por Elsa Reis @ - 19 de outubro de 2021 @

Centro de Arbi
"® 4 de maio de 2021. @

Foi ontem publicado o diploma que vem alterar a atual Lei das
Garantias (DL 67/2003 de 8 Abril, alterado pelo DL 84/2008 de 21
Maio) e que entrard em vigor j no dia 1 de Janeiro de 2022.

O CASA na imprensal Revista Pés-Venda

https://bit.ly/2P)26rY

TOP 5 DAS RECLAMAGOES NO NEGOCIO DE USADOS

Chegam ao Centro de Arbitragem no Setor
Autombvel (CASA) mithares de reclamacbes
resultantes das mais diversas areas do ne-
gocio automdvel. Porém, uma das areas que
mais se destaca ao nivel das reclamagbes @
a da venda de veiculos usados, sendo que
entre as cinco reclamages mals frequentes
estao trés que tém a ver diretamente com
0 pos-venda,

Entre 20 e marco desde ano entraram no
CASA 3341 reclamagdes relativas a compra
de veiculos usados (conflitos de consumo e
n30 consumo). Destas, 2239 foram resolvidas

por mediagao, 23 por concillagio e 76 por
arbitragem. Que isto dizer que houve ainda
mais de um milhar de casos que ndo se
resolveram ou resolveram-se por outras vias.
No que respeita ao tipo de problema, a es-
tatistica do CASA devolve um resultado de
259 reclamagbes relativas ao incumprimento
da garantia legal, e 46 por iIncumprimento da
garantia comercial (a grande maioria deles
relativamente aos veiculos usados),

Nos dados disponiveis do CASA, o Top 5 das
reclamagbes mais frequentes na compra de
veiculos usados € o sequinte:

Este diploma transpde para a ordem juridica interna as Diretivas (UE)
2019/770 relativa ao fornecimento de contetidos e servigos digitais e a
Diretiva (UE) 2019/771 relativa a certos aspetos dos contratos de
compra e venda de bens reforgando, assim, os direitos dos
consumidores na compra e venda de bens moéveis, de bens iméveis, e
do fornecimento de contetidos e servigos digitais.

Consulte aqui o diploma final: shorturl.at/nylJ2 e esteja atento as
nossas publicagdes, para conhecer as novidades!

hitp

fwww.arbitragemauto.pt/noti.../nova-lei-das-garantias

- . —
o / 2

2

Problemas de filtros
i .

o

o

‘desgaste Nao efetivacao
(embraiagem, por exemplo) do registo automéovel

754 37 -

Pessoas alcangadas

Promover publicagao

Camo se depreende facilmente deste Top 5 as questdes do pas-venda est3o muito presentes InteracSes Classificagdo de distribuicdo

no negicio de veiculos usados, revelando-se desta forma a sua importancia para quem esta
a trabathar no comércio de usados.

© Tue7outras pessoas 5 partilhas
009 4 partilhas il Gosto (D) Comentar &> Partilhar
9 Gosto (I Comentar &> Partilhar A~ A Comentar como Centro de Arbitragemdo .. © @ @ @

Relatério de Atividades e Contas de 2021

assOCIACAD

HACIONAL

V4 DO RAMO
/ AUTOMOVEL

ANECRA

AUTOMOVEL
CLUB DE PORTUGAL

¥

PRP

CePRA [GDECO



Com o apoio de:

FC |5 sumoon
.

CENTRO e ARBITRAGEM 75\
po SECTOR AUTOMOVEL (¢ ) RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

MINISTERIO DA JUSTICA

Centro de Arbitragem do Sector Automével
Publicado por Elsa Reis @ - 3 de dezembro de 2021 @

Fique a conhecer as novidades da nova lei das garantias dos bens de
consumo, no artigo publicado na 75° edigdo da Revista Pos-Venda

Para leitura integral da revista, basta apenas clicar no seguinte link:
https://bit.ly/30hWPGe

GAMA £ REPUTAGAO
UAIMDEE CoNPABLIDADE
ABENDIX ESTA
AINDA MELHOR,

Mais informacdes em
wevw.bendix-braking.com

00

n73 81

Pessoas alcangadas Interaces Promover publicagio

o 10 11 partilhas
o) Gosto (O Comentar A Partilhar

A Comentar como Centro de Arbitragem do ... @ @

0 CONFLITO E SEMPRE PARTE DO NEGOCIO. E FUNDAMENTAL
QUE MANTENHA A CALMA E 0 TOM PROFISSIONAL DA CONVERSA.
NAO CAIA NA TENTACAO DE ESCREVER OU DIZER ALGO QUE PODERA
SER USADO CONTRA SI

AESCUTAATIVA E UM PONTO-CHAVE NA GESTAO DE UMA RE(;LAMAI;A(
POIS SO DEPOIS DE TERMOS ACESSO A TODO O PROCESSO E A CAUSAD
RECLAMAGAO PODEMOS COMEGAR A DAR RESPOSTA
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JORNAL DAS OFICINAS N.2 187 (JUNHO 2021)
https://jornaldasoficinas.com/pt/?s=clientes+dif%C3%ADceis
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ENTREVISTA ELSA REIS, DIRETORA DO CASA

GESTAO DE RECLAMAGOES

MAIS EFICAZ

PARA ESCLARECER OS PROFISSIONA IS DAS LOJAS OE PECAS)
OFCINAS DF FEPARATAD £ CONSUMICOR F VAL SORE A NOVA LEI
DAS GARANT AS, £_SA REIS, DIRETORA DC CASA, RESPCRZE
AALGUMAS DAS QUESTOES 48 COMUMMENTE CCLOCADAS
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https://jornaldasoficinas.com/pt/gestao-de-reclamacoes-mais-eficaz-elsa-reis-casa/
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O CASA recebeu a visita da Deputada a Assembleia da Republica pelo PSD que, no ambito da
prossecucao de uma politica de proximidade, se interessou pela atividade desenvolvida.

Apés apresentacao do Centro, a Dra. Marcia Passos ouviu atentamente as dificuldades sentidas pelo
Centro no seu dia-a-dia, mas também a relevancia da atividade que por este é desenvolvida para
com o0s seus utentes.

Disponibilizou-se para, enquanto Deputada, promover a procura de solu¢cdes que possibilitem um
melhor desempenho da instituicao, beneficiando assim, de um modo geral, todas as entidades RAL
existentes no territério nacional.

CENTRO o& ARBITRAGEM
00 SECTOR AUTOMOVEL
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5. Contributos para melhoria das praticas dos fornecedores de bens e
prestadores de servicos e para facilitacao do intercaimbio de informacoes e
das melhores praticas

Os objetivos do CASA neste dominio foram:

e Contribuir para a resolucdo efetiva dos litigios no sector e para a pacificacdo das relacoes

entre empresas e consumidores

e Identificar problemas sistematicos ou importantes que ocorram frequentemente e que
conduzam a litigios entre consumidores e fornecedores de bens ou prestadores de servicos e
propor recomendagdes sobre o modo como esses problemas podem ser evitados ou
resolvidos no futuro, a fim de melhorar as praticas dos fornecedores de bens ou prestadores

de servicos e de facilitar o intercambio de informacdes e das melhores praticas

e Cumpriron??2doart.?292da Lei 144/2015

ACCOES DESENVOLVIDAS:

Em 2021, o CASA continuou a participar, como Secretario, na Comissdo Técnica Ad-hoc (CTA 35)
para elaboracdo de uma norma portuguesa de qualidade para o sector da reparagdo automével, com

base na Diretiva 18/00 do CNQ e na legislacdo em vigor, a funcionar no seio do IPQ.

A todas as empresas que contatam o CASA, é prestada informacado juridica aplicavel ao caso
concreto e apresentadas varias sugestoes para adogdo de boas praticas que evitem o surgimento do

conflito.

O CASA encontra-se a desenvolver um procedimento de catalogacdo e publicacdo de todas as
decisdes arbitrais proferidas para cumprimento do art.2 62, n.2 1 al. h) da Lei 144/2015 de 8 de

setembro, estando ja algumas destas decisdes disponiveis em www.arbitragemauto.pt/servicos-

prestados/tribunal-arbitral#s3
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4. Contributos para a constituicao e fortalecimento da Rede de Arbitragem

de Consumo e colaboracao com os Municipios

Nesta matéria, constituem objetivos do CASA:

e Contribuir para o funcionamento da rede de arbitragem de litigios de consumo

e Assegurar uma justica de proximidade aos utentes do CASA

e Assegurar o acompanhamento efetivo dos utentes, com vista a resolu¢dao do seu problema

através dos mecanismos extrajudiciais de resolucao de conflitos

Para o efeito, previu o desenvolvimento das seguintes agoes:

Manter a parceria com os outros Centros de Arbitragem, com vista a assegurar a
descentralizagdo do funcionamento do Tribunal Arbitral e a partilha de arbitros

Manter a parceria com o CIAB, com vista a realizacdo da mediag¢do presencial em todo a area
coberta pela competéncia territorial do CIAB

Manter os contactos com as Camaras Municipais, com vista a assegurar a descentralizacao
do funcionamento do Tribunal Arbitral em todos os concelhos do pais

Reencaminhar os utentes para os Julgados de Paz, nos casos de recusa das empresas
reclamadas

Participar ativamente nas reunides com a DGC, nas questdes relacionadas com o

funcionamento da rede de arbitragem

No ano de 2021 foram realizadas todas as a¢0es previstas.
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6. Acoes de formacao aos responsaveis pelos procedimentos de RAL

Nesta matéria, os objetivos do CASA para 2021 eram:

¢ Assegurar a atualizacdo de conhecimentos dos colaboradores do CASA;

¢ Garantir a qualidade dos servicos prestados aos utentes e ao publico em geral;
e Cumprir as obrigacoes decorrentes da Lei 144/2015.

Tendo sido concretizados através das acdes abaixo indicadas:

1. Promover arealizacao de acdes de formacao, dirigidas aos
juristas e aos mediadores sobre as tematicas mais atuais nas mensal

respetivas areas

2. Proporcionar a frequéncia de acdes de formaciao aos seus
oportunamente

colaboradores

ACCOES DESENVOLVIDAS:
1. A¢bes de formacgao interna

Em 2021 o CASA continuou a promover a¢des de formacdo interna, nas areas administrativa,
juridica e de mediacdo, com uma periodicidade mensal, recorrendo a videoconferéncias e em
reunides presenciais. Nas acdes destinadas a area administrativa sio analisadas questdes de
funcionamento do CASA que podem ser melhoradas, ponderadas as op¢des de melhoria e
reformulados os procedimentos, sempre numa 6tica de reducdo dos tempos de atendimento e de

proximidade com os utentes que procuram os servigos do Centro.

Nas ac¢des de natureza juridica foram abordadas as questdes decorrentes das alteracdes
legislativas aprovadas, com especial relevo para a legislacao referente as matérias de consumo,
como as vendas on-line ,a compra e venda e aspetos associados, bem como, sobre a arbitragem

necessaria e o livro de reclamacoes eletronico.
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Foi realizada uma reunido (“Mesa Redonda”) entre os arbitros e os juristas do CASA, que permitiu
a partilha de experiéncias e de dificuldades, tendo em vista a uniformizacao da informacgao juridica

prestada aos utentes e o debate de questdes processuais.

No que respeita as a¢des dirigidas aos mediadores, manteve-se a realizacdo de reunides mensais

entre os mediadores, por videoconferéncia, para tratar de temas relativos a mediacdo e as sessoes

online.
Administrativa:
. . ) o ] Uma agao _
Acao de formacdo na area Administrativa Silvia Graga,
por més .
Mariana Soares
Juristas: Ana
y Gongalves, Elsa
~ ~ . - Uma agao N ~
Acdo de formacao na area Juridica . Reis, Lia Romao,
por més

Paula Cotas, Raquel

Almeida
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Uma agao

Acao de formacao na area da Mediagao

por més

2. Agdes de formacgao externa

Mediadoras: Ana
Olavo, Célia
No6brega Reis, Elsa
Reis, Paula Cotas,

27

Raquel Almeida

Em 2021, foram varias as acdes de formacdo frequentadas, dirigidas ao corpo juridico mas também

ao corpo administrativo, a saber:

Novo regime de arbitragem de conflitos de
consumo de reduzido valor econémico

22 marc¢o

Unidade de Formacao Juridica e Judiciaria (UNIFOJ) do 2021
Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra
Online
Formacao Redes Sociais
Servi 27 abril

ervinecra 202 1
Online
Sensibilizacao em Seguranca e Saude no
Trabalho

6 maio
Servinecra 2021
Online
Seguranca no Setor Administrativo/ Servicos/
Armazém
20 maio

Servinecra 2021
Online

Relatério de Atividades e Contas de 2021

Juristas:
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Paula Cotas
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Diretora do Centro:

Elsa Reis

Elsa Reis
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Elsa Reis
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Mariana Soares

Ana Gongalves
Elsa Reis
Silvia Graga
Mariana Soares
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Seguranca em Servicos Externos,
Servinecra

Online
Privacidade, seguranca e protecio de dados 29
e 30 de novembro de 2021

Unidade de Formacao Juridica e Judiciaria (UNIFOJ) do
Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra

Online

Academia do Consumo para os CIAC
NOVA School of Law

Online e presencial

Academia do Consumo - Capacita¢ao técnica
dos CIACs - Para uma defesa do consumidor
mais eficaz

Centro de Direito do Consumo da Universidade de Coimbra

30
setembro
2021

29¢e 30
setembro
2021

abril a
junho
2021

outubro
2021

novembro
e
dezembro
2021
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8. Investimento e melhoramentos em tecnologias de informacao ou de
comunicacao

Os objetivos do CASA para 2021 foram:
¢ Disponibilizar ferramentas de comunicagao eficazes e atuais aos utentes e ao publico em geral;

¢ Assegurar a eficacia dos equipamentos utilizados

Em 2021, o CASA continuou a utilizar o Facebook e o site para:

e disponibilizar informacdo util para consumidores e empresas, nomeadamente para o
cumprimento das obriga¢des decorrentes da Lei 144/2015 e sobre as novas regras sobre as
garantias, pelo Decreto-Lei 84/2021 de 18 de outubro;

e prestar informacao sobre as acdes de formacao e informacgao realizadas;

e rececionar os pedidos de informagado e os processos de reclamacao;

e divulgar os alertas da DGC sobre a¢des de chamada de veiculos realizadas pelas marcas.

As novas tecnologias de informacao e de comunicagdo foram igualmente utilizadas para as acdes de

marketing digital acima descritas.

Previu-se, no orcamento para 2021, a concecdo de um novo site, com novas ferramentas de
comunicacao, tais como, Chatbot, Mailchimp, area reservada para aderentes, plataformas de

pagamento por Multibanco.

Tais investimentos deviam ter sido incluidos no projeto de candidatura ao Fundo de Promog¢ao dos
Direitos do Consumidor, que, em 2021, ndo chegou a abrir.. Por esse motivo e para nao
comprometer a sua sustentabilidade financeira, o CASA decidiu suspender a execucdo destas

atividades.

Relatério de Atividades e Contas de 2021
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poromos /W]] ARAN:E (CePRA [G@DECO ;{)

ANECRA



10.

Com o apoio de:
C FCIERemon
CENTRO pE ARBITRAGEM 5\ .
po SECTOR AUTOMOVEL (¢ ) RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

MINISTERIO DA JUSTICA

Anexos: Relatorio de Contas e Parecer do Conselho Fiscal
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CONTAS DO EXERCICIO DE 2021

Pdginas
# BALANCO 1
# DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS 2
# DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA 3
# DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS .
PATRIMONIAIS
# NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS 5a14
# MAPAS DE RESULTADOS FINANCEIROS E CONTABILISTICOS 15
# BALANCETE DO RAZAO DE ENCERRAMENTO DE 2021 16
# BALANCETE DO RAZAO ANTES APURAMENTO DE RESULTADOS 17

# BALANCETE ANALITICO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 18a23
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Contas Rubricas Notas oL
31.12.2021 | 31.12.2020
ATIVO
Ativo nao corrente
41 Investimentos Financeiros (Fundos Compensagéo) 9 561,94 € 352,35 €
43 Activos fixos tangiveis 4 5719,30 €| 5653,78 €
44 Activos fixos intangiveis 706,95 € 0,00 €
6 988,19€| 6 006,13 €
Ativo corrente
21 Clientes e Utentes 11.4 4423,20€| 5175,00 €
24 Estado e Outros Entes Publicos 11.2 0,00 € 640,17 €
28 Diferimentos 113 577,52 € 0,00 €
27 Qutras Contas a Receber 11.6 0,00 € 0,00 €
1112113 Caixa e depdsitos bancarios 111 [15132,52 €| 32 559,68 €
20 133,24 €| 38 374,85 €
TOTAL DO ATIVO 27 121,43 €| 44 380,98 €
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
51 Fundos 0,00 € 0,00 €
55 Reservas 5183,28 €| 5183,28 €
56 Resultados transitados 764840€| 4176,75€
12 831,68€| 9 360,03 €
81,8 Resultado liquido do periodo -286,10 €| 3471,65¢€
Total dos fundos patrimoniais 12 545,58 €] 12 831,68 €
Passivo
Passivo corrente
22 Fornecedores 11.5 152,64 € 7 164,69 €
24 Estado e outros entes publicos 11.2 | 3680,74€| 4221,11€
25 Financiamentos Obtidos 11,6 0,00 €| 9567,75€
27 Credores por Acréscimos de Custos 11.6 [10742,47 €| 6 250,75 €
27 Outras contas a pagar 11,6 0,00 €| 4 345,00 €
14 575,85 €| 31 549,30 €
Total do passivo 14 575,85 €| 31 549,30 €
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO 27 121,43 €| 44 380,98 €

O Contabilista Certificado

A Administraggo
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021
Periodos
Contas Rendimentos e Gastos Notas
2021 2020

72 | Quotizagdes de Associados 8.1 | 17 250,00 €| 17 250,00 €
72 | Protocolos e Prestagdes de Servigos 8.2 | 70283,16 €| 20635,62 €
75 | Subsidios, doagdes e legados & exploragéo 8.3 | 92607,51€| 98799,52 €
62 -105 056,08

Fornecimentos e servigcos externos €| -92 636,46 €
63 | Gastos com o pessoal 14.2 | -76 186,36 €| -38 796,35 €
78 | Outros rendimentos 2896,07 €| 144556¢€
68 | Outros gastos -1 333,93 €| -1148,10 €

Resultado antes de depreciagoes, gastos

de financiamento e impostos 46037 €| 5549.79 €
64 | Gastos/reversdes de depreciacdo, amortizagdo | 4 742,80 €| -1463,91€

Resultado operacional (antes de gastos de

financiamento e impostos) 282,52 €| 4085,88 ¢
79 | Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 € 0,00 €
69 | Gastos de Financiamento -3,58€| 614,23 €

81,8 | Resultado liquido do exercicio -286,10 €| 3471,65€

O Contababilista Certificado
11-03-2022

A Administragéo
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DEMONSTRAC}[\O DOS FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021
Periodos
Rubricas
2021 2020
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimento de Quotas 17 250,00 €| 17 250,00 €
Recebimento de Protocolos 2 992,80 € 997,60 €
Recebimento de Subsidios 88 184,31 €| 93624,52 €
Recebimento de clientes e utentes 67 290,36 €| 19 483,77 €
Pagamentos a fornecedores e colaboradores -109 336,25 €(-79 277,12 €
Pagamentos ao pessoal e Estado -86 118,97 €| -41 235,64 €
Pagamentos de Quotas -899,00 € -899,00 €
Caixa gerada pelas operagdes -20636,75€| 994413 €
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 € 0,00 €
Outros rendimentos/pagamentos 0,00 € 0,00 €
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) -20636,75 €| 994413 €
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos Fixos Tangiveis e Intangiveis 151536 €| 339200 €
Investimentos Financeiros 209,59 € 130,87 €
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 209,59 € 130,87 €
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos Obtidos 0,00 €| 9567,75€
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 0,00€| 9567,75€
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -20 427,16 €| 19642,75 €
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 35559,68 €| 12916,93 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 15132,52 €| 32 559,68 €

O Contabilista Certificado
11-03-2022
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Demonstragido das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais
(Ano de 2021)
Rubricas Saldo Inicial gu n:len_tons & Regularizagoes | Saldo Final
iminuigées
Reservas 5183,28 € 0,00 € 0,00 € 5183,28 €
Resultados Transitados 4176,75 € 347165 € 0,00 € 7 648,40 €
Resultado Liquido do Exercicio 3471,65 € -3471,65 € -286,10 € -286,10 €
Total dos Fundos
Patrimoniais 12 831,68 € 0,00 € -286,10 € 12 545,58 €
Demonstragio das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais
(Ano de 2020)
Rubricas Saldo Inicial II)\_un:len_t el Regularizagées | Saldo Final
iminuigoes

Reservas 5 183,28 € 0,00 € 0,00 € 5183,28 €
Resultados Transitados -8 681,84 € 12 858,59 € 0,00 € 4 176,75 €
Resultado Liquido do Exercicio 12 858,59 € -12 858,59 € 3471,65€ 3471,65€
Total dos Fundos
Patrimoniais 9 360,03 € 0,00 € 3471,65€ 12 831,68 €

O Contabilista Certificado
11/03/2022

A Administragao
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Notas Anexas ao Balango e a Demonstracido dos Resultados

Identificagdo da Entidade

Designacao da Entidade:
Associagdo de Arbitragem Voluntaria de Litigios do Sector Automovel

NIF: 500 927 693

Sede:
Avenida da Republica, n° 44 - 3° Esq®
1050-194 Lisboa

Natureza da Actividade:

A Associagdo tem por objecto criar e manter em funcionamento um Centro de Arbitragem
Voluntaria, designado Centro de Arbitragem do Sector Automdvel, que promova, através
de informacéo, mediagéo, conciliagdo e arbitragem, a resolugéo de litigios decorrentes de:
a) prestagdo de servigos de assisténcia, manutencéo e reparagéo automoével:

b) revenda de combustiveis, 6leos e lubrificantes;

c) compra e venda de pegas, 6rgdos ou quaisquer outros materiais destinados a serem
aplicados em veiculos automoveis:

d) compra e venda de veiculos novos ou usados;

e) servicos prestados por empresas detentoras de parques de
estacionamento.

Referencial contabilistico de preparagao das demonstracées financeiras:

Referencial contabilistico utilizado:

A Associacdo adoptou, em 01 de janeiro de 2019, por opgéo, o sistema de contabilidade
organizada.

As demonstragdes financeiras encontram-se preparadas de acordo com a Norma Conta-
biblistica e de Relato Financeiros para as Entidades do Sector Nao Lucrativo do Sistema
de Normalizagéo Contabilistica, aprovado pelo Decreto-Lei n® 158/2009 de 14 de Julho,
alterado pelo Decreto-Lei n® 98/2015m de 02 de Julho

* Modelos de Demonstragdes Financeiras - Portaria N° 220/2015, de 24 de Julho:

* Codigo de Contas - Portaria N° 218/2015. de 23 de Julho;

* Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Sector Nao Lucrativo-

5
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Aviso n° 8259/2015, de 29 de Julho

2.2 As notas derrogadas ndo se aplicam a Entidade ou respeitam a factos ou situagées que nao
ocorreram no exercicio.

2.3  As quantias apresentadas nas notas seguintes sao referidas em Euros

Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras
sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os
exercicios apresentados, salvo indicagédo contraria.

Moeda funcional e de apresentagao: os itens incluidos nas demonstragoes financeiras estéo
mensuradas em Euros.

A Associagdo tem rendimentos isentos e néo sujeitos a IRC (quotas e subsidios).

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estéo sujeitas a revisao por parte
da Administragéo Fiscal durante um periodo de quatro anos, excepto quando tenha havido pre-
juizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecgdes ou
impugnacdes, caso em que, dependendo das circunstancias, aqueles prazos s&o prorrogados
OU SUSPEeNnsos.

Os Gastos e Rendimentos s&o registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagéo dos
exercicios. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rédi-

tos e gastos sdo reconhecidas como activos ou passivos, se qualificarem como tal.

Os Custos de Empréstimos Obtidos s&o reconhecidos como um gasto no periodo em que sao

incorridos. No exercicio corrente ndo foram celebrados contractos de empréstimos que exigissem
a sua capitulagdo e integracdo nos custos de aquisi¢do, construgdo ou produgéo de novos
activos.

A Associagédo nao possui Activos Fixos Tangiveis classificados como propriedades de investimen-
to, destinados a valorizagdo dos Fundos ou a obteng&o de rendas.

A Associac&o ndo possui investimentos em associadas, participadas ou outras entidades.
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A Associagdo ndo detém inventarios de mercadorias ou qualquer outro bem detido para venda.

O Caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores em Caixa e Depositos Bancarios,
ambos imediatamente realizaveis e sem perda de valor. Os descobertos bancarios, a existirem,
sdo apresentados no Balanco, no Passivo Corrente, na rubrica de Financiamentos Obtidos.

As dividas de Clientes, as dividas a Fornecedores e de/ou a Outros Terceiros, séo registados
pelo seu valor nominal, dado que ndo vencem juros e o possivel desconto € considerado
imaterial.

N&o existiram alteragBes nas estimativas contabilisticas que alterassem a apresentacéo das
contas e dos respectivos movimentos e resultados.

NZo existiram correcgdes de exercicios anteriores que alterassem a conta de Resultados Tran-
sitados. As correcgdes verificadas foram expressas nos resultados do corrente ano.

Activos Fixos Tangiveis e Intangiveis

(a) Critérios de mensuragéo usados para determinar a quantia escriturada
bruta:
Os activos fixos tangiveis e intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisig&o
deduzidos das respectivas depreciagdes acumuladas,

(b) Métodos de depreciacdo usados:
As depreciagdes dos activos fixos tangiveis e intangiveis sdo calculadas numa base
sistematica segundo o método da linha recta anual (DL 25/2009 de 14 de Setembro)

(c) As vidas Uteis ou as taxas de depreciagdo usadas:
Activos Fixos Tangiveis Numero de Anos

Equipamento Administrativo (incluindo Equipamento

de Comunicagdo, Equipamento Informatico e Mobiliario) 3a10
Qutros Activos Fixos Tangiveis

Equipamentos de Reduzido Valor (inferiores a 500.00€) 1
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ACTIVOS FIXOS - VALORES BRUTOS *
Contas RUBRICAS SALDO INICIAL | Regularizagdes Aquisigbes Abates SALDO FINAL
43 | Activos fixos tangiveis
Equipamento basico 12 267,07 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 12 267,07 €
Equipamento de Comunicagdes 10 979,91 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 10 979,91 €
Equipamento Informatico 39821,50 € 0,00 € 74415 € 0,00 € 40 565,65 €
Mobilidrio 14 701,55 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 14 701,55 €
Qutros Activos Fixos Tangiveis 8 132,64 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 8 132,64 €
TOTAL ACTIVOS TANGIVEIS 85 902,67 € 0,00 € 74415 € 0,00 € 86 646,82 €
TOTAL DE ACTIVOS FIXOS 85 902,67 € 0,00 € 744,15 € 0,00 € 86 646,82 €

ACTIVOS FIXOS - DEPRECIACOES ACUMULADAS *

Contas RUBRICAS SALDO INICIAL | Regularizagdes Abates Do Exercicio FIM DO EXERCICIO
438 |Activos fixos tangiveis
Equipamento basico 11342562 € 0,00 € 0,00 € 270,60 € 11 613,12 €
Equipamento de Comunicacdes 7 653,11 € 0,00 € 0,00 € 65,54 € 771865 €
Equipamento Informatico 39 821,50 € 0,00 € 0,00 € 62,01 € 39 883,51 €
Mobiliario 1329912 € 0,00 € 0,00 € 280,48 € 13 579,60 €
Qutros Activos Fixos Tangiveis 8 132,64 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 8 132,64 €
TOTAL ACTIVOS TANGIVEIS 80 248,89 € 0,00 € 0,00 € 678,63 € 80 927,52 €
DEPREC.DE ACTIVOS FIXOS | 80 248,89 € 0,00 € 0,00 € 678,63 € 80 927,52 €
ACTIVOS FIXOS - VALORES LIQUIDOS *
Contas RUBRICAS SALDO INICIAL Aumentos Abates Depreciagbes SALDO FINAL
Activos fixos tangiveis 5 653,78 € 0,00 € 744 15 € -678,63 € 5719,30 €

* Estes valores encontram-se detalhados, por equipamento, nas paginas seguintes (9 a 10)
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ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
(ANO DE 2021)
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Activos Fixos

REINTEGRAGOES E AMORTIZAGOES Ts:ﬁ)';’:f
g o
Contas Tangiveis Tangiveis De Do Exercicio
Exercicios
Anteriores Taxa Valor
Tabela Il Taxas Genéricas
Divisgo | Activo fixo tangivel
Transporte 63812,63€| 5881713 € 39815€| 59215.28¢€ 4597,35 €
Grupo V Mobiliario
2430 | Mobiliario 1999 273317€| 2733,17¢€ 0,00€| 2733,17¢€ 0,00 €
2430 | Mobiliario Diverso 1999 380,85 € 380,85 € 0,00 € 380,85 € 0,00 €
2430 | Mopiliario 2000 303490 €| 303490 € 0,00€| 3034,90€ 0,00 €
2430 | Mobiliario 2000 151746 €| 151746 € 0,00€| 1517.46¢€ 0,00 €
2430 | Mmobiliario 2000 1090,80 €| 1090,80 € 0,00€| 1090,80 € 0,00 €
2430 [ Estantes 2000 204258€| 204258¢€ 0,00€| 2042,58¢€ 0,00 €
2430 | Gadeiras 2000 959,43 € 959,43 € 0,00 € 959,43 € 0,00 €
2430 | Mobiliario 2002 459,55 € 459,55 € 0,00 € 459,55 € 0,00 €
2430 | Estantes 2002 203,04 € 203,94 € 0,00 € 203,94 € 0,00 €
2430 | Mobiliario Ikea 2017 35,00 € 35,00 € 0.00 € 35,00 € 0,00 €
2430 | Mobiliario Ikea 2018 899,07 € 337,50 €| 125% | 112,50 € 450,00 € 449,97 €
2430 | Mobiliario Ikea 2018 1343,90 € 503,04 €| 125% | 16709 € 671,93 € 671,97 €
14701,55€| 1329912 € 28048 €| 1357960 € 1121,95 €
Grupo 3 Equipamento Diverso
2186 | concepedo de Imagem | 2907 399300€| 399300€ 000€| 399300€ 0,00 €
2186 | 5yang 2007 413964€|  413964¢€ 0,00€| 413964 ¢€ 0,00 €
813264€| 813264€ 0,00€| 813264€ 0,00 €
TOTAIS GERAIS 86 646,82 €| 8024889 ¢€ 678,63€| 800927,52¢€ 5719,30 €
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5 ACTIVOS INTANGIVEIS
Conta Descrigao Aquisicao Amortiz. Exercicio A.Acumuladas
443 | Programa Microsoft Office 2019 771,21 € 64,26 € 64,26 €
TOTAL ACTIVOS INTANGIVEIS 771,21 € 64,26 € 64,26 €
6 CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS
Nao existem Empréstimos obtidos, com excepgao de uma Conta Caucionada junto do
Banco Millennium BCP, e que néo foi utilizada durante o ano de 2021, apresentando
saldo nulo no final do exercicio.
7 ACTIVOS PARA VENDA
A Associagédo ndo detém quaisquer bens destinados a venda.
8 REDITO
O Rédito compreende o justo valor da prestagdo de servigos e subsidios atribuidos,
liquidos de impostos e descontos. O Rédito reconhecido pela Associagdo em 2021
e em 2020 é detalhado conforme se segue.
8.1 Quotizagdes

Subsidios e Comparticipa¢oes 2021 2020
ACAP 3 100,00 € 3 100,00 €
ACP 2 000,00 € 2 000,00 €
ANECRA 3100,00€ 3 100,00 €
CEPRA 2 500,00 € 2 500,00 €
DECO 2 500,00 € 2 500,00 €
PRP 2 500,00 € 2 500,00 €
ARAN 1 550,00 € 1.550,00 €

TOTAIS 17 250,00 € 17 250,00 €

10
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8.2

8.3

CENTRO pe ARBITRAGEM G\

Prestacoes de Servigos

po SECTOR AUTOMOVEL (2 %) RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

Servicos e Protocolos 2021 2020
Abertura de Processos 6 670,30 € 3830,00 €
Arbitragens 56 706,28 € 12 490,77 €
Pertigens 1038,78 € - €
Adesbes 2 650,00 € 2 800,00 €
Letreiros 225,00 € 363,00 €

Sub total 67 290,36 € 19 483,77 €
Protocolo CM Santaréem 997,60 € 997,60 €
Protocolo CM Castelo Branco 1995,20 € - €
Protocolos 2 992,80 € 997,60 €
Totais 70 283,16 € 20 481,37 €
a) Este valor é posteriormente transferido para CEPRA
b) Compreende os valores de 2020 e 2021
Subsidios e outros apoios das entidades publicas
Subsidios e Comparticipagoes 2021 2020
Ministéerio da Justica - DGPJ 81 549,40 € 81 549,40 €
Direc¢ao Geral Consumidor -
FPDC - £ 17 250,00 €
IEFP - Estagio Programa Activar 11 058,01 € - €
- £ - €
TOTAIS 92 607,41 € 98 799,40 €

c) Nao foi aberta candidatura para o projeto FPDC em 2021

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Com o apoio de:

® FC IS s0mcor

A Associagdo detém Investimentos Financeiros correspondentes aos Fundos de Com-
pensacdo de Trabalho, destinados a fazer face a eventuais saidas de trabalhadores.

RUBRICA SALDO INICIAL

AUMENTOS

SALDO FINAL

FCT 4 FCGT 352,35 €

209,59 €

561,94 €
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11.1

11.2

11.3

CENTRO oe ARBITRAGEM 73\
po SECTOR AUTOMOVEL (@ &) RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

Nao foram recebidos ou reconhecidos subsidios que afectaram os Fundos Patrimoniais,

para além daqueles reconhecidos como Rédito.

Instrumentos Financeiros

Desagregacgéo dos valores inscritos na rubrica Caixa e Depositos Bancarios

Com o apoio de:

RUBRICAS 2021 2020
Caixa (Fundos de Maneio) 36,77 € 10,91 €
Millennium BCP 15 095,75 € 20 468,58 €
Santander Totta 0,00 € 12 080,19 €
Millennium BCP - Conta Caucionada 0,00 € 0,00 €
TOTAIS 15 132,52 € 32 559,68 €
Valores a Pagar/Receber do Estado
RUBRICAS 2021 2020
A PAGAR AO ESTADO:
IRS - Retencdes Rend. Dependentes 399,00 € 450,00 €
IRS - Retencdes Rend. Independentes 1794,44 € 2244655 €
Seguranga Social 1461,04 € 1509,156 €
Seguranca Social - Contratantes 0,00 € 0,00 €
Fundos de Compensacéo 26,26 € 17,41 €
TOTAL A PAGAR: 3 680,74 € 4 221,11 €
Diferimentos
RUBRICAS 2021 2020
Seguro de Acidentes de Trabalho 471,04 € - €
Seguro de Equipamentos 106,48 € - €
Medicina no Trabalho - € 0,00 €
- € - €
TOTAL DE DIFERIMENTOS 577,52 € 0,00 €

12



11.4

11.5

11.6

CENTRO pE ARBITRAGEM 75\
po SECTOR AUTOMOVEL (0 2) RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

Clientes a Receber
RUBRICAS 2021 2020
Direcgéo Geral Consumidor-FPDC - € 517500 €
IEFP - Programa ATIVAR 4 423,20 € - €
- € - €
TOTAL DE CLIENTES 4 423,20 € 5175,00 €
Fornecedores a Pagar
RUBRICAS 2021 2020
Altice - PT - £ 19,11 €
ISU - EDP - € 120,65 €
EPAL - € 68,64 €
Oceanlab - € 24,60 €
Maria Fernanda Zuzarte Borges 0,12 € - €
Cepra - Centro Form Reparacgéo Aut - € 297,08 €
Inigualavel Conforto, Lda 15252 € 76,26 €
Osdrio de Castro & Associados - € 39,11 €
JetExpress, Lda - € 12,30 €
Liqui.do, Sa - £ 157,42 €
Tec4U, Ida - € 3392,34 €
Opal Publicidade, Sa - € 3 001,20 €
Nestle Portugal, Lda - € 34,20 €
TOTAL DE CLIENTES 152,64 € 7 164,69 €
Outras Contas Receber e a Pagar
RUBRICAS 2021 2020
CREDORES POR ACRESCIMOS
Subsidios de Férias e Férias 2021 10 742,47 € 6 250,75€
Total de Acréscimos de Custos 10 742,47 € 6 250,75 €
VALORES A PAGAR
Pagamentos a Colaboradores - € - £
Adiantamento Direcgdo p/c Despesas - € 9 567,75 €
Pagamentos a Outras Entidades - € 4 345,00 €
Total de Valores a Pagar - £ 13 912,75 €
TOTAL DE CONTAS A PAGAR 10 742,47 € 20 163,50 €
VALORES A RECEBER
Adiantamentos a Colaboradores - € - £
TOTAL DE CONTAS A RECEBER 0,00 € 0,00 €

Com o apoio de:

G FC I8 %umon
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Com o apoio de:
@ FC I8
CENTRO oe ARBITRAGEM 73\ .
po SECTOR AUTOMOVEL(® 2) RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

OUTRAS DIVULGAGOES

Gastos por impostos correntes:

A Associacdo tem rendimentos isentos e ndo sujeitos a IRC.
Nos termos do n° 1 do Art® 10°,alinea a) do Cdédigo do IRC, as pessoas colectivas de

utilidade publica administrativa, estdo isenta de IRC. No entanto o n°3 do mesmo artigo diz
"3 isencdo prevista no n° 1 NAO abrange os rendimentos empresarias ou industriais desen-

volvidos fora do ambitos dos fins estatutérios ..." pelo que eventuais rendimentos financeiros

provenientes de juros ou outras aplicagdes estaréo sujeitos a Imposto.
No ano de 2020 n&o se registaram rendimentos sujeitos a IRC.

Beneficios dos empregados:

Em 31 de Dezembro de 2021 era de 5 o nimero de pessoas ao servigo do Centro de
Arbitragem do Sector Automovel.

GASTOS COM O PESSOAL 2021 2020
Vencimentos 47 005,00 € 19 607,99 €
Subsidios de Férias e de Natal 9 115,00 € 8 204,25 €
Subsidios de Alimentacgéo 6 485,33 € 3 170,36 €
Total de Remuneracoes 62 605,33 € 30 982,60 €
Encargos sobre Remuneracdes 12 522,91 € 7 107,90 €
Seguros de Acidentes de Trabalho 251,50 € 353,79 €
Medicina no Trabalho 309,42 € 342,06 €
Formagéo Profissional 472,20 € 10,00 €
QOutros Custos com Pessoal 25,00 € - €
Total de Custos com Pessoal 13 581,03 € 7 813,75 €
Remuneragdes de Estagiarios - € - €

TOTAL DE GASTOS COM PESSOAL 76 186,36 € 38 796,35 €

ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

As demonstracdes financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021

foram aprovadas pela Direcgdo e autorizadas para emissdo em 11 de Maio de

2022, para apresentacdo em Assembleia Geral de Associados, marcada para 0 més

de Maio de 2022.

Ap6s a data do Balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afectem o valor

dos activos e passivos das demonstragées financeiras do periodo.

O Contabilista
Certificado

11/03/2022

A Administragéo
11/05/2022
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Com o apoio de:

® FCIERumoon |

CENTRO pe ARBITRAGEM /)
po SECTOR AUTOMOVEL (¢ ) RAL
BE ARBITRAGEM
DEMONSTRAQI\O DOS RESULTADOS FINANCEIROS E
CONTABILISTICOS
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021
Contas Rendimentos e Gastos 2021
72  |Quotizacdes 17 250,00 €
75 | Subsidios, doagdes e legados a exploragao 97 743,03 €
T2 Protocolos 299280 €
72 |Receitas Proprias 66 252,19 €
43 |Equipamentos -2 098,33 €
62 |Despesas de Funcionamento -27 888,55 €
62 |Outras Actividades Operacionais -3 169,70 €
63 | Custos com Pessoal do Quadro -71 694,64 €
62 |Custos com Colaboradores -72 091,83 €
69 |Despesas Extraordinarias -1 244,03 €
Resultado da Execugao Orgamental 6 050,94 €
43 |Investimentos em Activos 1 515,36 €
64 |Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagéo -742,89 €
68/78 |Correcao de Exercicios Anteriores 2517,713 €
21 | Proveito de 2020 (FPDC 102 Fase) -5135,52 €
28 |Correcéo Custos Diferidos com Pessoal -4 491,72 €
-6 337,04 €
81 Resultado liquido do exercicio -286,10 €

O Contabilista Certificado
11/03/2021




CENTRO pe ARBITRAGEM

O

po SECTOR AUTOMOVEL (0 ¢) RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

Balancete do Razéo - Contabilidade Geral

Com o apoio de:

C FC I8
.

Associagiio de Arbitrag. Vol. Lit. Sector Automaével, 2021
Contribuinte n® 504870556
Emitido por Adm em 14-03-2022 10:49:23

Més: 150 (Euros)
CONTA VALORES MENSAIS VALORES ACUMULADOS SALDOS

Cod. Designacao Débitos Créditos Débitas Créditos Devedores Credores

11 | CAIXA 17.854,75 17.817,98 36,77 o

12 | DEPOSITOSACORDEM I | 226.911,05 211.815,30 _15.095,75

21 |CLENTES | —— B 60.161,55 55.738,35 4.423,20

22 | FORNECEDORES B 41.189,09 41.341,73 152,64

23 | PESSOAL I B _ 49.097,72 49.097,72 o

24 | ESTADO E OUTROS ENTES PUBLI o o 37.021,25 40.701,99 o  3.680,74

25 | FINANCIAMENTOS OBTIDOS 9.567,75 9.567,75

26 | ASSOCIADOS 1.550,00 1.550,00

27 | OUTRAS CONTAS A RECEBERE AP 63.525,47 74.267,%4 10.742,47

28 | DIFERIMENTOS e [ 577,52 577,52

41 | INVESTIMENTOS FINANCETROS 561,94 . L : 561,94

43 | ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS R ) - 86.646,82 80.927,52  86.646,82 80.927,52

44 | ACTIVOS FIXOS INTANGIVELS S 7721 _ 64,26 FI2L| 6426

55 | RESFRVAS 5.183,28 5.183,28

56 | RESULTADOS TRANSITADOS - ) . 764840 7.648,40

62 | FORNECIMENTOS E SERVICOS EX e 10525349}  105.253,49 ——

63 | GASTOS COM O PESSOAL | 76.186,36 76.186,36

64 | GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMOR 742,89 742,89

68 | OUTROS GASTOS E PERDAS 1.333,93 1.333,33

69 | GASTOSE PERDAS DE FINANCIAME 3,58 3,58

72 | PRESTAGCOES DE SERVICOS 88.580,56 83.580,56

75 | SUBSIDIOS A EXPLORAGAO 92.607,51 | 92.607,51 o

78 | OUTROS RENDIMENTOS E GANHO 2.896,07 2.806,07

81 | RESULTADO LIQUIDO DO PERIOD 286,10 286,10 187.080,59 186.794,49 286,10

Total geral: 286,10 286,10 1.150.121,10 1.150.121,10 108.399,31 108.399,31

Licenciado a VITOR MANUEL NEVES LARANJO MARQUES

Paginalde 1l
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CENTRO pe ARBITRAGEM 73\
po SECTOR AUTOMOVEL (¢ 2) RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

Balancete do Raz3o - Contabilidade Geral

Com o apoio de:

Associacao de Arbitrag. Vol. Lit. Sector Automdvel, 2021
Contribuinte n® 504870556

Emitido por Adm em 14-03-2022 10:48:56

Més: Dezembro (Euros)
CONTA VALORES MENSAIS VALORES ACUMULADOS SALDOS

Cod. Designagdo Débitos Créditos Débitas Créditos Devedores Credores

11 | CAIXA 150,00 334,08 17.854,75 . 17.817,98 36,77

12 | DEPOSITOSA ORDEM 13.626,01 21.245,85  226.911,05 | 21181530 15.095,75

21 | CLIENTES 11.219,01 6.795,81 60.161,55 55.738,35 4.423,20 S

22 | FORNECEDORES 4.429,22 1.404,11 4118909 413,73 - 152,64

23 | PESSOAL 418911 | 4.340,94 49,097,72 49.097,72 D )

24 | ESTADOE OUTROS ENTES PUBLT 4.816,73 | 3.683,24 37.021,25 40.701,99 e 3.680,74

25 | FINANCIAMENTOS OBTIDOS 9.567,75 9.567,75

26 | ASSOCIADOS 1.550,00 1.550,00

27 OUTRAS CONTAS A RECEBERE AP 7.374,39 12.748,11 63.525,47 74.267,%4 10.742,47

28 | DIFERIMENTOS 577,52 577,52

41 | INVESTIMENTOS FINANCETROS 24,18 561,94 . 561,94 B

43 | ACTIVOS FIXOS TANGEVEIS S 678,63 86.646,82 8092752 86.646,82 | 80.927,52

44| ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS 64,26 21| 64,26 771,21 64,26

55 | RESERVAS . =l L 5.183,28 e _5.183,28

56 | RESULTADOS TRANSITADOS L o S B 764840 7.648,40

62 | FORNECIMENTOS E SERVICOS EX ~ 11.537,12 28,00 105.253,49 | 19741  105.056,08 o

63 | GASTOS COM O PESSOAL 10.977,26 76.186,36 76.186,36

64 | GASTOS DE DEPRECIACAO E AMOR 742,89 742,89 742,89

68 | OUTROSGASTOSEPERDAS 130,91 1.333,93 | . 1.33393

69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAME 3,58 3,58 3,58 |

72 | PRESTACOES DE SERVICOS 3.203,00 1.047,40 §8.580,56 87.533,16

75 | SUBSIDIOS A EXPLORACAG = 14.694,38 92.607,51 L

78 | OUTROS RENDIMENTOS E GANHO 2.896,07 .

81 RESULTADO LIQUIDO DO PERIOD 3.471,65 3.471,65

Total geral: 69.220,41 69.220,41 783.475,42 783.475,42 291.436,05 291.436,05

Licenciado a VITOR MANUEL NEVES LARANIO MARQUES Pagina 1 de 1
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Com o apoio de:

o B
CENTRO o ARBITRAGEM 73\ EE
po SECTOR AUTOMOVEL (@ 2) RAL
CENTROS :
DE ARBITRAGEM
Associacao de Arbitrag. Vol. Lit. Sector Automovel, 2021
Contribuinte n® 504870556
Emitido por Adm em 14-03-2022 10:48:10
Balancete Analitico
Més: Dezembro (Euros)
CONTA VALORES MENSAIS VALORES ACUMULADCS SALDOS
Cédigo Designacac Débitos Créditos Débitos Créditos Devedores Credores
11 CAIXA 150,00 334,08 17.854,75 17.817,98 36,77
111 Fundo de Maneio Geral 150,00 334,08 3.995,37 3.958,60 36,77
112 Funde Maneio Expomecanica 725,00 725,00
119 Transferéncia entre Fundos de Maneio 13.134,38 13.134,38
12 DEPOSITOS A ORDEM 13.626,01 21.245,85 226.911,05 211.815,30 15.095,75
121 Banco Millennium BCP 13.626,01 21.24585 214.830,86 199.735,11 15.095,75
122 Banco Santander 12.080,19 12.080,19
21 CLIENTES 11.219,01 6.795,81 60.161,55 55.738,35 4.423,20
211 Clientes c/c 11.219,01 6.795,81 60.161,55 55.738,35 4.423,20
21102 Direcc&o Geral do Consumidor 5.175,00 5.175,00
21103 Municipio de Santarém 997,60 997,60
21104 Municipio de Castelo Branco 1.995,20 1.995,20
21105 Direccao Geral de Politica e Justica 6.795,81 6.795,81 47.570,55 47.570,55
21106 IEFP - Programa Ativar.Pt 4.423,20 4.423,20 4.423,20
22 FORNECEDORES 4.429,22 1.404,11 41.189,09 41.341,73 152,64
221 Fornecedores c/c 4.429,22 1.404,11 41.189,09 41.341,73 152,64
22104 SU - Eletricidade Portugal 128,70 128,70 1.297,38 1.297,38
22105 EPAL - Empresa Aquas de Lisboa 9,17 917 342,47 342,47
22106 Maria Fernanda Zuzarte Borges 12.981,84 12.981,96 0,12
22109 OceanLab - Intemnet Business Solutions 24,60 24,60 350,55 350,55
22110 CEPRA-Centro Form.Reparac&o Automov 112,00 84,00 3.832,92 3.832,92
22111 A UM - Equipamenta Mat Escritorio, Lda 308,03 308,03
22116 Companhia de Seguros Fidelidade 829,02 829,02
22118 Servinea a-Prest.Servigos Unipessoal, Lda 309,42 309,42 481,62 481,62
22121 Prevencdo Rodovidria Portuguesa 899,00 899,00
22122 Osorio de Castro & Associados, RL 184,50 184,50 2.029,50 2.029,50
22123 JetExpress, Lda 27,92 47,23 47,23
22127 | Staples Portugal, Sa 8,27 8,27
22128 Construtorio - Construcies Electricas, Ld 73,80 73,80 73,80 73,80
22131 Altice - Conta 122 076 17 33 19,11 1911 248,43 248,43
22132 Altice - Conta 122 075 99 72 80,32 80,32 1.548,36 1.548,36
22133 Altice - Conta 132 733 99 88 681,02 681,02
22134 Altice - Conta 144 682 67 44 67,99 616,20 616,20
22135 Inigualdvel Conforto 152,52 152,52 1.448,94 1.601,46 152,52
22136 Liqui.do Sa 185,10 185,10 2.378,62 2.378,62
22139 Zoom Video Communications 34,42 3442 223,73 223,73
22140 GPPrint, Lda 18,45 18,45 221,40 221,40
22141 Tecdu - Tecnologias de Informacdo, Lda 5.803,17 5.803,17
22143 Opal Publicidade, Sa 3.001,20 3.001,20 3.001,20
22144 Nestle Portugal, Unipessoal, Lda 393,20 393,20
22145 Unifoj 100,00 300,00 300,00
22146 Carimbos.Pt - Albano Dias Silva 45,97 45,97
22147 Lisfogo - Extintores e Alarmes, Lda 51,89 51,89
22148 Ogidatz, Lda 213,97 213,97
22149 Papiro - Empresa Gest&o Residuos, SA 531,36 531,36
23 PESSOAL 4.189,11 4.340,94 49.097,72 49.097,.72
231 Remuneracbes a pagar 4.189,11 4.340,94 49.097,72 49,097,72
2312 Ao pessoal 4.189,11 4.340,94 49.097,72 49.097,72
231203 Elsa Marina Reis - Remun 1.115,00 1.115,00 15.610,00 15.610,00
231204 Elsa Marina Reis - Subs Alim 151,83 151,83 1.684,59 1.684,59
231205 Silvia Maria Graca - Remun 584,87 584,87 8.805,06 8.805,06
231206 Silvia Maria Graca - Subs Alim 151,83 151,83 1.684,59 1.684,59
Licenciado a VITOR MANUEL NEVES LARANIO MARQUES Pagina 1 de 6
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Com o apoio de:

CENTRO pE ARBITRAGEM /)
po SECTOR AUTOMOVEL (¢ ¢) RAL

CENTROS 7
DE ARBITRAGEM
Associagdo de Arbitrag. Vol. Lit. Sector Automaovel, 2021
Contribuinte n® 504870556
Emitido por Adm em 14-03-2022 10:48:10
Balancete Analitico
Més: Dezembro (Euros)
CONTA VALORES MENSAIS VALORES ACUMULADOS SALDOS
Cédigo Designago Débitos Créditos Débitos Créditos Devedores Credores
231207 Mariana Soares - Remuner 431,92 431,92 5.829,93 5.829,93
231208 Catarina Helena - Remuneractes 710,00 710,00 9.940,00 9.940,00
231209 Catarina Helena - Subs Refeicdo 151,83 151,83 1.684,59 1.684,59
231210 Lia Romédo - Remun 740,00 891,83 3.273,33 3.273,33
231211 Lia Rom&o - Subs Refei¢do 151,83 151,83 585,63 585,63
24 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 4.816,73 3.683,24 37.021,25 40.701,99 3.680,74
242 Retenciio de impostos sobre rendimentos 2.446,15 2.19594 18.652,49 20.845,93 2.193,44
2421 Trabalho Dependente 737,00 399,00 4.837,00 5.236,00 399,00
2422 Rend. Profissionais 1.709,15 1.796,94 13.815,49 15.609,93 1.794,44
24221 Rend. Profissionais-Residentes 1.709,15 1.796,94 13.815,49 15.609,93 1.794,44
245 Contribuices para a Seguranca Social 2.346,56 1.461,04 18.150,85 19.611,89 1.461,04
2451 Contribuicdes Taxa Social Unica 2.346,56 1.461,04 17.510,68 18.971,72 1.461,04
2452 Seguranca Sodal - valores em contendo 640,17 640,17
248 Outras tributacdes 24,02 26,26 217,91 244,17 26,26
25 FINANCIAMENTOS OBTIDOS 9.567,75 9.567,75
258 Outros financiadores 9.567,75 9.567,75
2581 Outros financiadores - Corrente 9.567,75 9.567,75
258101 Direc¢do - Pagamentos Diversos 9.567,75 9.567,75
26 ASSOCIADOS 1,550,00 1.550,00
267 Associados - Quotas 1.550,00 1.550,00
26701 ARAN - Assoc. Nac. Ramo Automovel 1,550,00 1.550,00
27 OUTRAS CONTAS A RECEBER E A PAGAR 7.374,39 12.748,11 63.525,47 74.267,94 10.742,47
272 Devedores e credores por acrésdmas 4.491.72 10.742 47 10.742 .47
2722 Credores por acrésdmos de gastos 4.491,72 10.742,47 10.742,47
27222 RemuneracBes a Liquidar 4.491,72 10.742,47 10.742,47
278 Outros devedores e credores 7.374,39 8.256,39 63.525,47 63.525,47
2781 Corrente 7.374,39 8.256,39 58.560,01 58.560,01
27812 Consult., Acessores e Intermed 7.374,39 8.256,39 58.535,55 58.535,55
2781205 Paula Cristina Cotas Henriques Silva 1.772,66 1.772,66 14.025,85 14.025,85
2781207 Ragquel Andreia Vieira Morais de Almeida 1.526,25 1.526,25 13.195,72 13.195,72
2781210 Ana Catarina Maravilhas O C Azevedo 100,00 100,00 650,00 650,00
2781214 Vitor Manuel Neves Laranjo Marques 239,02 239,02 2.868,24 2.868,24
2781220 Célia Maria Nobrega Reis 245,00 392,00 3.273,20 3.273,20
2781226 Tiago Prata Antunes Soares da Fonseca 588,00 588,00 8.967,00 8.967,00
2781227 Joana Cristina Campos Carvalho 300,00 300,00 4.650,00 4.650,00
2781230 Sara Pinto Lopes Ferreira 945,36 945,36 3.469,44 3.469,44
2781231 Luis Miguel Sim&es Lucas Pires 504,20 504,20 2.556,20 2.556,20
2781232 Jo&o Pedro Pinto Ferreira 1.650,00 1.650,00
2781233 Tiage Leote Crava 735,00 1.176,00 1.176,00
2781234 Sara Fernandes Garcia 900,00 900,00 1.350,00 1.350,00
2781235 José Miguel de Oliveira Matos Goncalves 253,90 253,90 253,90 253,90
2781299 Colaboradores Diversos 450,00 450,00
27818 Devedores e Credores Diversas 24,46 24,46
2781805 Valores a Regularizar 24,46 24,46
2782 N&o carrente 4.965,46 4.965,46
278203 ARAN 4.885,46 4.885,46
278299 Valores Diversos 80,00 80,00
28 DIFERIMENTOS 577,52 577,52
281 Gastos a reconhecer 577,52 577,52
Licenciado a VITOR MANUEL NEVES LARANIO MARQUES Pégina 2 de b
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Cédigo Designacéo Débitos Créditos Débitos Créditos Devedares Credores
2811 Sequros 577,52 577,52
41 INVESTIMENTOS FINANCEIROS 24,18 561,94 561,94
414 Investimentos noutras empresas 24,18 561,94 561,94
4143 Fundos de Compensacéo 24,18 561,94 561,94
43 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 678,63 86.646,82 80.927,52 86.646,82 80.927,52
433 Equipamento basico/Instalactes 12.267,07 12.267,07
4331 Equipamento Basico 12.267,07 12.267,07
43312 Equip.Basico ¢/IVA n/Dedutiv. 12.267,07 12.267,07
435 Equipamento administrativo 66.247,11 66.247,11
4351 Mabilidrios 14.701,55 14.701,55
43512 Mobilidrios ¢/IVA n/Dedutivel 14.701,55 14.701,55
4352 Equipamento de ComunicacBes 10.979,91 10.979,91
43522 Equipamento de Comunicacies c/IVA n/ 10.979,91 10.979,91
4353 Equipamento Informatico 40.565,65 40.565,65
43532 Equipamento Informdtico ¢/IVA n/Dedut 40.565,65 40.565,65
437 Outros activos fixos tangiveis 8.132,64 8.132,64
4379 Outras Activos Fixos Tanaiveis 8.132,64 B.132,64
43792 Outros Activos Fixas Tangiveis ¢/IVA n/De 8.132,64 8.132,64
438 Depreciacdes acumuladas 678,63 80.927,52 80,927,52
4383 Depreciactes de Equip. Basico e Instala 270,60 11.613,12 11.613,12
43831 Depreciacdes Equipamento Basico 270,60 11.613,12 11.613,12
4385 Depreciacdes de Equipamentos administ 408,03 61.181,76 61.181,76
43851 Deprec. Mobilidrios 280,48 13.579,60 13.579,60
43852 Deprec. Equipamento Comunicacbes 65,54 7.718,65 7.718,65
43853 Deprec. Equipamento Informético 62,01 39.883,51 39.883,51
4387 DepreciacBes Outros Activos Fixos Tangi 8.132,64 8.132,64
43879 Deprec. Qutros Activos Fixos Tangiveis 8.132,64 8.132,64
44 ACTIVOS FIXOS INTANGEVELS 64,26 771,21 64,26 771,21 64,26
443 Programas de computador 771,21 771,21
448 Amortizagdes acumuladas 64,26 64,26 64,26
4483 Programas de computador 64,26 64,26 64,26
55 RESERVAS 5.183,28 5.183,28
552 Outras reservas 5.183.28 5.183,28
5524 Reservas Livres 5.183,28 5.183,28
56 RESULTADOS TRANSITADOS 7.648 40 7.648,40
561 De Exercicios Anteriores 7.648,40 7.648,40
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNO 11.537,12 28,00 105.253,49 197,41 105.056,08
622 Servicos espedalizados 10.453,20 28,00 77.321,46 28,00 77.293.46
6221 Trabalhos especializados 84,00 28,00 4.118,81 28,00 4.090,81
62212 Peritagens ¢/ IVA n/Dedutiv. 84,00 28,00 3.535,84 28,00 3.507,84
62214 Assistencia Informatica ¢/ IVA n/Dedutivel 582,97 582,97
6223 Vigilancia e seguranca 51,89 51,89
62232 Vigilanc. Segur.c/TVA n/Deduti. 51,89 51,89
6224 Honorarios 10.333,92 72.091,83 72.001,83
62241 Honordrios de Colaboradores 10.333,92 72.091,83 72.091.83
622412 Honor.Colab.c/IVA n/Dedutivel 10.333,92 72.091,83 72.091,83
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62241205 Paula Cristina Cotas Henriques da Silva 1.808,83 14.312,11 14.312,11
62241207 Raguel Andreia Vieira Morais de Almeida 2.035,00 16.832,18 16.832,18
62241210 Ana Catarina Maravilhas O C Azevedo 100,00 650,00 650,00
62241212 Vitor Manuel Neves Laranjo Marques 243,90 2.926,80 2.926,80
62241216 Osério de Castro & Associados 184,50 2.029,50 2.029,50
62241217 Célia Maria Nobrega Soares Reis 400,00 3.340,00 3.340,00
62241219 Sara Fernandes Garcia 900,00 1.350,00 1.350,00
62241227 Tiago Prata Antunes Soares da Fonseca 600,00 9.150,00 9.150,00
62241228 Joana Cristrina Paix8o Campos Carvalho 300,00 4.050,00 4.050,00
62241230 Sara Pinto Lopes Ferreira 900,00 3.300,00 3.300,00
62241231 Luis Miguel Simdes Lucas Pires 450,00 2.400,00 2.400,00
62241232 Jodo Pedro Almeida Pinto Ferreira 1.650,00 1.650,00
62241233 Tiago Leote Cravo 750,00 1.200,00 1.200,00
62241234 José Miguel de Oliveira Matos Goncalves 150,00 150,00 150,00
62241298 Encargos Segur. Social - Entidade Contra 326,55 326,55 326,55
62241299 Iva ndo dedutivel sobre Honordrios 1.185,14 8.424,69 8.424,69
6227 Servicos Bancarios 35,28 1.058,93 1.058,93
62271 Encargos com Transferencias 390,95 390,95
62272 Encargos com Conta Dindmica 284,25 284,25
62273 Outras Despesas Bancarias 35,28 383,73 383,73
623 Materiais 43,45 814,46 814,46
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rap 10,25 86,29 86,29
62312 Ferramentas e Utensilios ¢/IVA ndo Dedut 10,25 86,29 86,29
6233 Material de Escritdrio 33,20 708,87 708,87
62332 Mat.Escrit.c/IVA n/Dedutivel 33,20 708,87 708,87
6235 Materiais para Atividades 19,30 19,30
62352 Materiais para Actividades ¢/IVa n.Deduti\ 19,30 19,30
624 Eneraia e fluidos 137,87 1.450,56 35,34 141522
6241 Electricidade 128,70 1.176,73 1.176,73
62412 Electric. ¢/IVA n/Dedutivel 128,70 1.176,73 1.176,73
6243 Aqua 9,17 273,83 3534 238,49
62432 Agua c/IVA ndc Dedutivel 9,17 273,83 35,34 238,49
625 Deslocacdes, estadas e transportes 230,46 1.437,27 1.437,27
6251 Deslocaches e estadas 219,46 1.426,27 1.426,27
62511 DeslocacBes Estadia do Pessoal 875,64 875,64
625111 Deslocacdo (/Viatura Propria 48,82 48,82
625112 Despesas de Alimentacao 240,04 240,04
625113 Despesas de Alojamento 246,00 246,00
625114 Despesas Transporte Eventuais 340,78 340,78
62512 Deslocacdes e Estadia-Outros 219,46 550,63 550,63
625121 Deslocacdo (/Viatura Propria 219,46 539,23 539,23
625122 Despesas de Alimentacdo 11,40 11,40
6252 Transportes de pessoal 11,00 11,00 11,00
62522 Bilhetes Transp.c/IVA n/Dedut. 11,00 11,00 11,00
626 Servicos diversos 672,14 24.229,74 134,07 24.095,67
6261 Rendas e alugueres 185,10 15.203,16 15.203,16
62614 Aluguer Equipamento 185,10 2.221,20 2.221,20
626142 Aluguer Equipamento Fotocopiadora 185,10 2.221,20 2,221,20
62615 Outras Rendas e Alugueres 12.981,96 12.981,96
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626154 Renda do Escritdrio - Isenta 12.981,96 12.981,96
6262 Comunicacdo 334,52 5.707,24 134,07 5.573,17
62621 Correio 176,07 2.113,98 2.113,98
626212 Correio ¢/IVA n/Dedutivel 176,07 1.890,03 1.890,03
626213 Correio - Adesdo e Letreiros 223,95 223,95
62622 Telefones 99,43 2.761,93 134,07 2.627,86
626222 Telefones c/IVA n/Dedutivel 99,43 2.761,93 134,07 2.627,86
62623 Telemdveis 127,90 127,90
626232 Telemoveis ¢/IVA n/Dedutivel 127,90 127,90
62624 Internet 59,02 549,68 549,68
626242 Internet ¢/IVA ndo dedutivel 59,02 549,68 549,68
62625 Cloud Service 153,75 153,75
626252 Cloud Service ¢/IVA i dedutivel 153,75 153,75
6267 Limpeza, higiene e corforto 152,52 2.843,22 2.843,22
62672 Servicos de Limpeza ¢/IVA n/Dedutiv. 152,52 2.056,56 2.056,56
62673 Produtos de Limpeza ¢/Iva n/Dedutivel 786,66 786,66
6268 Outros sernvicos 476,12 476,12
626804 Despesas de Cafetaria 476,12 476,12
6268042 Despesas de Cafetaria ¢/IVA n/Dedutivel 476,12 476,12
63 GASTOS COM O PESSOAL 10.977,26 76.186,36 76.186,36
632 Remuneracdes do Pessoal 8.750,74 62.605,33 62.605,33
6321 Remuneracdes Escritorio 8.750,74 62.605,33 62.605,33
63211 Ordenados Administrativos 6.227,50 47.005,00 47.005,00
63214 Subsidio de Férias 1.840,00 5.327,50 5.327,50
63215 Subsidio de Natal 3.787,50 3.787,50
63217 Subsidio de Alimentacdo 683,24 6.485,33 6.485,33
635 Encar sobre Remunera 1.792,10 12.522,91 12.522.91
6351 Encargos Administrativos 1.790,13 12.507,66 12.507,66
6357 Encargos FCT 1,97 15,25 15,25
636 Sequros de acidentes no trabalho e doen 251,50 251,50
6361 Seq.Acid. Administrativos 251,50 251,50
638 Outros gastos com o pessoal 434,42 806,62 806,62
6381 Medicina, Higiene e Sequranca Trabalho 309,42 309,42 309,42
6384 Formacdo Profissional 100,00 472,20 472,20
6389 Outros Custos com o Pessoal 25,00 25,00 25,00
63894 Out.Cust.Pess. Isentos 25,00 25,00 25,00
64 GASTOS DE DEPRECIACAQ E AMORTIZA 742,89 742,89 742,89
642 Activos fixos tangiveis 678,63 678,63 678,63
6423 Depreciacdes Equipamento Basico e Inst 270,60 270,60 270,60
64231 Depreciaces Equipamento Basico 270,60 270,60 270,60
6426 Depreciacdes de Equip Administrativo 408,03 408,03 408,03
64261 Depreciagdes Mobilidrio 280,48 280,48 280,48
64262 Depreciaces Equipamento Comunicacde 65,54 65,54 65,54
64265 DepreciacBes Equipamento Informatico 62,01 62,01 62,01
643 Activos Fixos intangiveis. 64,26 64,26 64,26
6435 Amortiz. Programas de Computador 64,26 64,26 64,26
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68 QUTROS GASTOS E PERDAS 130,91 1.333,93 1,333.93
688 Outros 130,91 1.333,93 1.333,93
6881 CorreccBes relativas a periodos anterior 73,80 377,73 377,73
6883 Quotizacdes 899,00 899,00
6887 Diferencas por Arredondamentos 0,08 0,08
6888 Outros ndo especificados 5741 57,12 57,12
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 3,58 3,58 3,58
691 Juros Suportados 3,58 3,58 3,58
6918 Outros Juros 3,58 3,58 3,58
72 PRESTACOES DE SERVICOS 3.203,00 1.047,40 88.580,56 87.533,16
721 QUOTAS DE ASSOCIADOS 17.250,00 17.250,00
7214 Quotas do Ano Corrente 17.250,00 17.250,00
72141 Quota ACAP 3.100,00 3.100,00
72142 Quota ACP 2.000,00 2.000,00
72143 Quota ANECRA 3.100,00 3.100,00
72144 Quota CEPRA 2.500,00 2.500,00
72145 Quota DECO 2.500,00 2.500,00
72146 Quota PRP 2.500,00 2.500,00
72147 Quota ARAN 1.550,00 1.550,00
722 PROTOCOLOS COM CAMARAS 2.992,80 2.992,80
7224 Protocolo C.M. Santarém 997,60 997,60
7225 Protocolo C.M. Castelo Branwm 1.995,20 1.995,20
723 PRESTACOES DE SERVICOS 3.203,00 1.047,40 68.337,76 67.290,36
7231 Taxas de Abertura de Processo 440,00 10,00 6.680,30 6.670,30
7232 Arbitragens 2.570,00 658,00 57.364,28 56.706,28
7233 Peritagens 28,00 354,40 1.393,18 1.038,78
7234 Adesdes 150,00 25,00 2.675,00 2.650,00
7235 Letreiros 15,00 225,00 225,00
75 SUBSIDIOS A EXPLORACAO 14.694,38 92.607,51 92.607,51
751 Subsidios do Estado e outros entes puibli 14.694,38 92.607,51 92.607,51
7511 Ministério da Justica - DGP) 6.795,81 81.549,50 81.549,50
7513 1EFP - Incentivo Adaptar Pt 7.898,57 11.058,01 11.058,01
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 2.896,07 2.896,07
788 Outros 2.8%6,07 2.896,07
7881 Carrecces relativas a periodos anterior 2.895,46 2.895,46
7888 Qutros ndo espedficados 0,61 0,61
81 RESULTADO LIQUIDO DO PERfODO 3.471,65 3.471,65
818 Resultado liguido 3.471,65 3.471,65
Total geral: 69.220,41 69.220,41 783.475,42 783.475,42 291.436,05 291.436,05
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