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REGULAMENTO DO CENTRO DE
ARBITRAGEM DO SECTOR
AUTOMOVEL

| — QUADRO DE REFERENCIA

No quadro da Lei n® 31/86 de 29 de Agosto
e do Decreto-Lei n° 425/86 de 27 de
Dezembro, foi constituido o Centro de
Arbitragem de Litigios nos Servicos de
Reparagdo Automdvel, por protocolo
estabelecido entre o Ministério da Justica,
0 Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), o
Instituto  Nacional de Defesa do
Consumidor (INDC), a Associagédo do
Comércio Automovel de Portugal (ACAP),
a Associacdo Nacional das Empresas do
Comércio e da Reparagdo Automovel
(ANECRA) e a Associacdo Nacional do
Ramo Automével (ARAN), a Associacdo
Portuguesa para a Defesa do Consumidor
(DECO), o Centro de
Profissional da Reparacdo Automovel
(CEPRA) e a Unido Geral de
Consumidores (UGC).

Formacéo

A criacdo do referido Centro foi autorizada
pelo Despacho do Ministro da Justica n°
36/93 de 3 de Agosto, publicado no Diario
da Republica, | Série B, n° 200, de
26/08/1993.

Com o apoio de:

Em 20 de Novembro de 1998, por forma a
garantir a consolidacdo e estabilidade da
accdo do Centro, foi constituida uma
associacdo de direito privado e sem fins
lucrativos, denominada Associacdo de
Arbitragem Voluntaria de Litigios do
Sector Automdvel, de que sdo associados
fundadores o Instituto do Consumidor, a
ACAP, a ANECRA, a ARAN, o CEPRA, a
DECO e a UGC.

Na mesma data foi celebrado um protocolo
de Cooperacdo Técnica e Financeira entre
a Associacdo, a Presidéncia do Conselho
de Ministros e o Ministério da Justica.

O Centro de Arbitragem do Sector
Automovel é uma estrutura de servigos de
que é titular a Associacdo de Arbitragem
Voluntaria de Litigios do  Sector
Automovel, cujo funcionamento foi
autorizado por despacho do Secretario de
Estado Adjunto do Ministro da Justica,
datado de 23 de Dezembro de 1998, e
publicado no D.R. n® 10, Il serie, de
13/01/1999, que

extinguiu o anterior Centro de Arbitragem

simultaneamente

de Litigios nos Servicos de Reparacdo

Automovel.

Posteriormente adquiriram a qualidade de
associados, 0 ACP — Automovel Club de
Portugal, a ANAREC — Associagédo
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Nacional dos Revendedores de
Combustiveis e a ANEPE — Associacao
Nacional das Empresas de Parques de

Estacionamento.

Em Novembro de 2002 o Centro de
Arbitragem do  Sector  Automovel
beneficiou de um alargamento de
competéncias, autorizado pelo Ministro da
Justica através do despacho n° 26
196/2002, de 27 de Novembro, publicado
no D.R. n® 286, de 11 de Dezembro de

2002.

Em 2008 o Centro viu de novo alargadas
as suas competéncias materiais, através de
Despacho n° 14916/2008, do Secretario de
Estado da Justica, publicado no Diéario da
Republica 2.2 série n° 103, de 29 de Maio
de 2008.

Em 2015, a Prevencdo Rodoviaria
Portuguesa (PRP) adquiriu a qualidade de
associado.

O Centro de Arbitragem do Sector

Automdvel  rege-se  pelas  normas
constantes do presente regulamento, que
integram a Lei da Arbitragem Voluntaria
(LAV), Lei n° 63/2011 de 14 de

Dezembro.

O CASA faz parte da rede de arbitragem
de consumo — a rede que integra 0s centros

de arbitragem de conflitos de consumo

Com o apoio de:

autorizados para prosseguir as actividades
de informacdo, mediacdo, conciliacdo e
arbitragem destes litigios — e da rede
europeia de centros de arbitragem que
asseguram a resolucdo de litigios
transfronteiricos e de litigios em linha
(online), constando da lista organizada pela
Direccdo-Geral do Consumidor, nos
termos do art® 17 da Lei 144/2015 de 8 de
Setembro.

Na organizacdo e funcionamento do
servico de mediacdo, cumpre 0s principios
gerais aplicaveis a mediacdo realizada em
Portugal, bem como os regimes juridicos
da mediacdo civil e comercial e dos
mediadores, nos termos constantes das
normas que integram a Lei 29/2013 de 19
de Abril.

I — DA COMPETENCIA E
ORGANIZACAO

1° Objecto
O Centro de Arbitragem do Sector
Automovel, adiante designado
abreviadamente por Centro, tem por
objecto promover, através da informacéo,
mediagdo, conciliacdo e arbitragem, a

resolucéo de litigios decorrentes de:

a) prestacdo de servicos de assisténcia,

manutenc¢do e reparagdo automovel;
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b) revenda de combustiveis, O6leos e

lubrificantes;

c) compra e venda de pecas, 0rgaos ou
quaisquer outros materiais destinados a

serem aplicados em veiculos automoveis;

d) compra e venda de veiculos novos ou

usados;

e) servicos prestados por empresas

detentoras de parques de estacionamento.

2° Jurisdigao
1. O Centro tem ambito nacional.

2. A sede do Centro é na Av. da Republica,
n° 44, 3°Esq°, em Lisboa.

3. O Centro também tem competéncia para
dirimir litigios transfronteiricos e litigios

em linha (online).

3° Competéncia
1. A competéncia do Centro abrange o0s
litigios descritos no artigo 1° deste

regulamento.

2. O Centro é ainda competente para
dirimir litigios entre agentes econémicos
cuja actividade se insira na competéncia
material do Centro, quando estejam em
causa questdes relacionadas com a

qualidade dos servicos prestados ou dos

Com o apoio de:

bens vendidos, desde que o requerente seja

aderente do Centro.

3. A competéncia do Centro ndo estad

limitada quanto ao valor do litigio.

4. O Centro pode recusar o tratamento de

um litigio quando:

a) o litigio respeitar a responsabilidade

civil por lesdes fisicas ou morte;

b) O litigio se encontrar pendente ou ja
tiver sido decidido por outra entidade de

RAL ou por um tribunal judicial,

5. Quando, de acordo com as suas regras
processuais, o0 CASA for incompetente
para apreciar um litigio que Ihe tenha sido
apresentado, deve facultar a ambas as
partes, no prazo de 15 dias Uteis a contar
da data de recepcdo do processo de
reclamagéo, uma explicacéo
circunstanciada  dos  motivos  que

justificaram a ndo apreciacao do litigio.

6. Caso seja apresentada perante um
tribunal estadual acgdo relativa a uma
questdo abrangida por uma convencao de
arbitragem, aquele deve, a requerimento do
réu deduzido até ao momento em que este
apresentar o seu primeiro articulado sobre
o fundo da causa, absolvé-lo da instancia, a

menos que verifique que, manifestamente,
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a convencdo de arbitragem é nula, é ou se

tornou ineficaz ou é inexequivel.

7. No caso previsto no nimero anterior, 0
processo arbitral pode ser iniciado ou
prosseguir, e pode ser nele proferida uma
sentenga, enquanto a questdo estiver

pendente no tribunal estadual.

8. Para efeitos do disposto no presente
Regulamento, entende-se por veiculo
automével os automdveis ligeiros e 0s
motociclos nos termos definidos pelo
Cadigo de Estrada.

4° Composicéo e Funcgodes
1. O Centro é composto por um Servico de
Apoio Juridico, um Servico de Mediacao e

um Tribunal Arbitral.

2. O Servico de Apoio Juridico tem por

funcéo:

a) prestar informacédo aos utentes sobre 0s
direitos e obrigacGes que para si decorrem
do estabelecimento de relagGes juridicas
que possam submeter-se a apreciacdo do
tribunal arbitral do Centro;

b) instruir os processos de reclamacao,
com vista & sua apreciacdo pelo tribunal

arbitral.

3. O Servico de Mediacao tem por funcéo

promover a mediacdo dos litigios objecto

Com o apoio de:

dos processos de reclamacdo, auxiliando as
partes na constru¢do de um acordo que

resolva o conflito.

4. O Tribunal Arbitral tem por funcdo
dirimir os conflitos que, sendo objecto de
um processo de reclamacao, ndo obtiveram
resolucdo em sede de mediacdo ou

conciliacdo perante o Director do Centro.

5° Direccao
1. O Centro é dirigido por um Director.

2. O Centro dispde, para além do Director,

de Pessoal Técnico e Pessoal

Administrativo.

3. O Director responde, quanto as tarefas
de execucdo e gestdo administrativa,
perante a Administrag&o.

Il — DOS PRINCIPIOS, DAS
PARTES E DO PROCESSO DE
RECLAMACAO

6° Principios da independéncia e
imparcialidade
1. O Centro assegura a sua propria
imparcialidade e independéncia de
actuacao, bem como das pessoas singulares
responsaveis pelo procedimento de RAL,

garantindo que estas:
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a) ndo recebem instrucOes das partes nem

dos seus representantes;

b) ndo podem ser destituidas das suas
fungdes sem motivo justificado e

devidamente fundamentado;

¢) ndo podem ser remuneradas em funcao

do resultado do procedimento de RAL;

d) devem revelar a entidade de RAL, de
imediato, quaisquer circunstancias que
possam suscitar fundadas ddvidas sobre a
sua independéncia e imparcialidade ou
susceptiveis de causar conflitos de

interesses com qualquer uma das partes.

2. Caso ocorra alguma das circunstancias
previstas na alinea d) do numero anterior, o
Centro substituira a pessoa singular
responsavel pelo procedimento de RAL, ou
se tal se revelar impossivel, garante que
aquela se abstera de dirigir o procedimento
em causa, devendo o Centro propor as
partes que apresentem o litigio a outra
entidade de RAL competente para o
dirimir.

3. Se o litigio ndo puder ser apresentado a
outra entidade de RAL, o Centro deve
comunicar, de imediato, as partes, as
circunstancias referidas na alinea d) do n.°
1 e a pessoa singular por aquelas afectada
sO pode continuar responsavel pelo

procedimento de RAL se as partes, apos

Com o apoio de:

terem sido informadas da verificagdo
daquelas circunstancias e do seu direito de

oposicao, a tal ndo se opuserem.

7° Eficacia e acessibilidade
1. Os procedimentos de RAL devem ser
decididos no prazo maximo de 90 dias a
contar da data em que a entidade de RAL

receba o processo de reclamacgédo completo.

2. O prazo referido no namero anterior
pode ser prorrogado pelo Centro, por
iguais periodos, no maximo por duas
vezes, caso o0 litigio revele especial
complexidade, devendo as partes ser
informadas da prorrogacdo do prazo e do
tempo necessario previsto para a conclusao

do procedimento de RAL.

3. Para aceder aos procedimentos
disponibilizados pelo Centro, ndo ¢
obrigatoria a constituicdo de advogado,
podendo as partes apresentar-se
directamente na defesa dos interesses em
litigio. Caso pretendam, podem fazer-se
representar ou acompanhar por advogado
ou outro representante com poderes
especiais, bem como fazer-se acompanhar,
representar ou assistir por terceiros em

qualquer fase do procedimento.
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8° Equidade

1. As partes devem ser tratadas de forma
equitativa durante todo o procedimento de
RAL.

2. As partes devem ser notificadas dos
resultados do procedimento de RAL,
através de suporte duradouro, devendo
ainda receber uma declaracdo que indique
as razdes em que se baseiam os resultados

do procedimento de RAL.

9° Legitimidade
Podem recorrer ao Centro de Arbitragem

na qualidade de reclamantes:

a) As pessoas, singulares ou colectivas,
que sejam adquirentes de bens ou servigos

abrangidos pela competéncia do Centro;

b) As empresas cuja actividade se insira na
competéncia material do Centro, qualquer
que seja a sua nhatureza juridica, quando
pretendam dirimir conflitos em que
estejam em causa questdes relacionadas
com a qualidade do servigo prestado ou do
bem vendido, desde que sejam aderentes
do Centro, nos termos previstos no art® 31°

deste Regulamento.

c) Os

desenvolvam uma

agentes  econdémicos  que
actividade
compreendida no ambito da competéncia

material do Centro, relativamente a outros

Com o apoio de:

profissionais que Ihe tenham vendidos bens
ou prestado servicos, nos termos do n° 2 do

art® 3° deste regulamento.

10° O processo de reclamacgéao
1. O processo de reclamagéo desenvolve-se
pelas seguintes fases: a informacdo, a
mediagdo, a conciliagdo, a instrucdo e a

arbitragem.

2. No ambito do processo de reclamacdo,
todas as comunicacgdes com as partes serdo
realizadas pelo meio mais expedito
(telefone, correio electronico, fax ou

correio simples).

3. As convocatorias e os pedidos de juncdo
de documentos serdo confirmados por
escrito (correio electrénico, fax ou correio

simples).

11° Apresentacao da reclamacéao
1. O processo inicia-se pela reclamacéo,
que pode ser apresentada pessoalmente na
sede do Centro, dentro do horéario de
funcionamento do mesmo, ou através de
qualquer meio de contacto com o Centro,
nomeadamente através do formulario
disponibilizado em

www.arbitragemauto.pt.

2. Os associados da Associacdo de
Arbitragem Voluntaria de Litigios do

10
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Sector Automovel, comprometem-se a
prestar informacdes sobre o modo de
funcionamento do Centro e a enviar para a
sede do Centro todos 0s processos de
reclamacdo, dirigidos ao Centro, que lhes

sejam apresentados.

3. Também remeterdo ao Centro as
reclamacdes que lhe sejam enderecadas em
matéria da competéncia do Centro, as
Céamaras Municipais que, dispondo ou ndo
de Centro de Informacdo Autarquico ao
Consumidor, tenham protocolo assinado

com o Centro para o efeito.

12° Informacao
A fase de informacdo tem por objectivo
transmitir as partes informacdo sobre o0s
mecanismos de resolucdo extrajudicial
disponibilizados pelo Centro — a mediacao,
a conciliacdo e a arbitragem — apresentar as
principais caracteristicas e modo de
funcionamento do Centro e prestar
informacdo juridica relevante sobre a

situacdo apresentada.

13° Instrucéao
1. Caso o litigio ndo se resolva por
mediacdo ou por conciliacdo perante o
Director do Centro, 0 processo transita

para a fase de instru¢cdo, com vista a

Com o apoio de:

arbitragem, devendo ambos os litigantes
estabelecer a sua pretensdo, nomeadamente
no que respeita ao pedido, valor e
indemnizacdo, e trazer para 0 processo ou
requerer 0s meios de prova que sustentam

a sua posicao.

2. Os elementos referidos no numero
anterior devem ser apresentados no prazo
méaximo de 20 dias apds solicitacdo do
Centro, sob pena de arquivamento do

processo.

3. A posterior sujeicdo do litigio a
apreciagdo do tribunal arbitral depende de
compromisso, assumido pelas partes, antes
ou depois da tentativa de conciliacdo, com

observéancia do disposto no art® 30°.

4. Em todas as fases do processo, 0S
juristas do Servico de Apoio Juridico do
Centro exercerdo as suas funcdes de apoio

em relacdo a qualquer das partes.

14° Formalizagéo da reclamacéo
1. A reclamagdo, devidamente identificada
quanto aos sujeitos, objecto do litigio e
pedido, deve ser preferentemente redigida
em impresso proprio e autuada, com 0s
elementos que a acompanham, tudo
devidamente numerado e rubricado pelo

autuante.

11
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2. De todo o movimento processual se
lancard 0 competente assentamento no

processo.

3. No caso de reclamacgdes remetidas por
outras instituigdes ou enviadas por correio,
sempre que o Centro solicite ao reclamante
a formalizacdo da reclamacao em impresso
adequado para o efeito, deverd 0 mesmo
proceder & sua formalizacdo no prazo
maximo de 20 dias, sob pena de

arquivamento do processo ja instaurado.

4. A reclamacdo pode ser modificada ou
completada, no decurso do processo
arbitral, a menos que o tribunal arbitral
entenda ndo dever admitir tal alteracdo em
razdo do atraso com que € formulada, sem
que para este haja justificacdo bastante,
devendo, nos casos em que é admitida, ser
cumprido o principio do contraditério, nos
termos previstos no art® 17° do presente

Regulamento.

15° Contestacgédo
1. A parte reclamada sera simultaneamente
citada do teor da reclamacdo e documentos
gue a acompanham, bem como para
contestar, querendo, por escrito ou

oralmente.

2. Os demandados com adesdo genérica ou

0S que tenham, entretanto, subscrito

Com o apoio de:

compromisso arbitral no a&mbito do
processo, devem apresentar, querendo, a
sua contestacdo no prazo de 20 dias a
contar da notificagdo prevista no nimero

um deste artigo.

3. A contestacdo devera ser acompanhada
de todos os elementos probatdrios dos
factos alegados e da indicacdo dos
restantes meios de prova que o requerido

se proponha apresentar.

4. A contestacdo, bem como o pedido
reconvencional, quando existir, serdo

notificados a parte reclamante.

5. A contestacdo pode ser modificada ou
completada, no decurso do processo
arbitral, a menos que o tribunal arbitral
entenda ndo dever admitir tal alteracdo em
razdo do atraso com que € formulada, sem
que para este haja justificacdo bastante,
devendo, nos casos em que € admitida, ser
cumprido o principio do contraditério, nos
termos previstos no art® 17° do presente

Regulamento.

6. Caso a parte reclamada opte por
contestar oralmente em audiéncia de
julgamento, fica prejudicada a
possibilidade de deduzir pedido

reconvencional.

7. Se 0 demandado ndo apresentar a sua

contestacéo, o tribunal arbitral prossegue o
12
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processo arbitral, sem considerar esta
omissdo, em Si  mesma, COMO uUmMa

aceitacdo das alegacbes do demandante.

16° Pluralidade de demandantes ou de
demandados

1. No processo arbitral é admitida a
intervencdo de terceiros nos casos e nos
termos previstos na Lei n°® 63/2011 de 14
de Dezembro.

2.  Aos intervenientes é

assegurado o principio da igualdade de

terceiros

participacdo de todas as partes e membros
de partes plurais, nomeadamente na
escolha dos arbitros, com observancia do
disposto no presente Regulamento sobre a

composicao do tribunal arbitral.

17° Principio do contraditério
Todas as pecas escritas, documentos ou
informacdes que uma das partes forneca ao
tribunal arbitral devem ser comunicadas a
outra parte. Deve igualmente ser
comunicado as partes qualquer relatorio
pericial ou elemento de prova documental
que possa servir de base a decisdo do
tribunal. A comunicagdo a outra parte sera

feita pelo Centro de Arbitragem.

Com o apoio de:

18° Dever de sigilo
1. Os arbitros, as partes e todos os
colaboradores do Centro de Arbitragem,
tém o dever de guardar sigilo sobre todas
as informacbes que obtenham e
documentos de que tomem conhecimento
através do processo arbitral, sem prejuizo
do direito de as partes tornarem publicos o0s
actos processuais necessarios a defesa dos
seus direitos e do dever de comunicacéo ou
revelacdo de actos do processo as
autoridades competentes, que seja imposto

por lei.

2. O disposto no numero anterior nao
impede a publicacdo de sentencas e outras
decis@es do tribunal arbitral, expurgadas de
elementos de identificacdo das partes,

salvo se qualquer destas a isso se opuser.

19° Lingua do processo
1. A lingua utilizada em todos os

procedimentos é a lingua portuguesa.

2. As partes devem assegurar que 0S
documentos que juntam ao processo e as
intervencdes realizadas e os depoimentos
prestados sdo disponibilizados na lingua do

processo.

3. O Centro diligenciard no sentido de

serem criadas condicbes de modo a
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responder as solicitacbes colocadas noutra

lingua.

IV - DA MEDIACAO E DA
CONCILIACAO

20° Principios da voluntariedade e da
confidencialidade

1. O procedimento de mediagdo é
voluntério, sendo necessario obter o
consentimento esclarecido e informado das
partes para a sua realizacdo, que o podem
revogar, conjunta ou unilateralmente, em

qualquer momento.

2. As partes sao inteiramente responsaveis
pelas decisdes tomadas no decurso do
procedimento e no acordo que venham a

celebrar em sede de mediagéo.

3. A mediacdo é um procedimento
confidencial, devendo o mediador de
conflitos e todos os participantes manter
sob sigilo todas as informagOes
respeitantes ao seu conteudo, de que
tenham conhecimento no a&mbito do
mesmo, excepto quando se verifiqguem
razGes de ordem publica, nomeadamente
para assegurar a protecgdo do superior
interesse da crianca ou quando esteja em
causa a proteccdo da integridade fisica ou

psiquica de qualquer pessoa, na estrita

Com o apoio de:

medida do que se revelar necessario para a
proteccdo dos referidos interesses ou para
efeitos de aplicacdo ou execucdo do acordo

obtido por via da mediag&o.

4. Excepto nas situagdes previstas no
numero anterior, o conteddo das sessdes de
mediacdo ndo pode ser valorado em
tribunal ou em sede de arbitragem e o
mediador de conflitos nd&o pode ser
testemunha, perito ou mandatario em
qualquer causa relacionada, ainda que
indirectamente, com 0 objecto do

procedimento de mediagéo.

5. As informacgdes prestadas a titulo
confidencial ao mediador de conflitos por
uma das partes ndo podem  ser
comunicadas, sem o0 seu consentimento, as
restantes partes envolvidas no

procedimento.

21° Principios da igualdade, da
imparcialidade, da independéncia e
responsabilidade

1. As partes devem ser tratadas de forma
equitativa durante toda a mediacdo,
devendo o mediador de conflitos garantir o
seu equilibrio de poderes e igualdade de

participacao.

2. O mediador ndo € parte interessada no
litigio, devendo agir com as partes de

forma imparcial durante toda a mediagéo, e
14
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revelar todas as circunstancias que possam
suscitar fundadas duvidas sobre a sua
independéncia, imparcialidade e isencéo,

designadamente:

a) uma actual ou prévia relacdo familiar ou

pessoal com uma das partes;

b) um interesse financeiro, directo ou

indirecto, no resultado da mediacéo;

c) uma actual ou prévia relagdo

profissional com uma das partes.

3. O mediador deve pautar a sua conduta
pela independéncia, livre de qualquer
pressdo, seja esta resultante dos seus
préprios interesses, valores pessoais ou de

influéncias externas.

4. O mediador é responsavel pelos seus
actos e ndo estd sujeito a subordinacao,
técnica ou deontoldgica, de profissionais
de outras éareas, sem prejuizo das
competéncias da entidade gestora do

Centro de Arbitragem.

5. O mediador de conflitos que viole o0s
deveres de exercicio da respectiva
actividade é civilmente responsavel pelos
danos causados, nos termos gerais de
direito.

Com o apoio de:

22° Objecto e convencdo de mediacao
1. Podem ser objecto de mediacdo 0s
litigios que respeitem a interesses de
natureza patrimonial ou n&o o sendo, desde
que as partes possam celebrar acordo sobre

o direito controvertido.

2. As partes podem prever, no ambito de
um contrato, que os litigios eventuais
emergentes  dessa

relacdo  juridica

contratual sejam submetidos a mediacao.

3. A convencdo de mediacdo deve ser
escrita, considerando-se esta exigéncia
satisfeita quando conste de documentos

escritos nos termos da lei aplicavel.

4. E nula a convencdo de mediacdo
celebrada em violagdo do disposto nos

nUmeros anteriores.

5. Quando seja proposta accdo relativa a
uma guestdo abrangida por uma convencgéo
de mediagdo, o tribunal deve, a
requerimento do reclamante deduzido até a
contestacdo, suspender a instancia e

remeter 0 processo para mediacao.

23° Suspenséo dos prazos
1. O recurso a mediacdo suspende o0s
prazos de caducidade e prescricdo a partir
da data em que for assinado o termo de
consentimento & mediacdo, que retomam
com a conclusédo da mediagdo por recusa
15
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de uma das partes em continuar com o
procedimento, pelo esgotamento do prazo
maximo de duracdo deste ou ainda quando
0 mediador determinar o fim do

procedimento.

2. Cabe ao Centro de Arbitragem
comprovar 0s actos que determinam a
retoma do prazo de caducidade e
prescricdo previstos no numero anterior,
emitindo,

sempre  que  solicitado,

declaracéo, da qual constam

obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) identificacdo das partes e do objecto da
mediacéo;
b) data de assinatura do termo de

consentimento a mediacéo;

c) modo e data de conclusdo do
procedimento, quando ja tenha ocorrido.

24° Inicio do procedimento
1. O

compreende um primeiro contacto para

procedimento de mediacdo
agendamento da sessdo de pré-mediacao,
com carécter informativo, na qual o
mediador de conflitos explicita o
funcionamento da mediacéo e as regras do

procedimento.

2. O acordo das partes para prosseguir o
procedimento de mediagcdo manifesta-se na

assinatura de um termo de consentimento a

Com o apoio de:

mediagdo, assinado pelas partes e pelo

mediador e dele devem constar:
a) a identificacdo e legitimidade das partes;

b) a identificacdo e domicilio profissional
do mediador e do Centro de Arbitragem;

c) a declaragdo de consentimento das

partes;

d) a declaracdo das partes e do mediador
de  respeito  pelo  principio da

confidencialidade;

e) a descricdo sumaria do litigio ou

objecto;
f) as regras do procedimento da mediagao;

g) a informacéo de que o procedimento de
mediacdo deve ser o mais célere possivel e
concentrar-se no menor nimero de sessoes
possivel, devendo fixar a sua
calendarizagdo e definicdo do prazo
maximo de duracdo da mediacdo, ainda

que passiveis de alterac6es futuras;

h) A data.

25° Presenca das partes, de advogado e
de outros técnicos nas sessdes de
mediacao
1. As partes podem comparecer
pessoalmente ou fazer-se representar nas

sessoes de mediacdo, podendo ser
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acompanhadas por advogados, advogados

estagiarios ou solicitadores.

2. As partes podem ainda fazer-se
acompanhar por outros técnicos cuja
presenca considerem necessaria a0 bom
desenvolvimento do procedimento de
mediacdo, desde que a tal ndo se oponha a
outra parte. Em caso de auséncia, 0S
consumidores podem fazer-se representar
por  representantes  indicados  por

associacdes de consumidores.

3. Todos o0s intervenientes no
procedimento de mediacdo ficam sujeitos

ao principio da confidencialidade.

26° Fim do procedimento de mediagao
O procedimento de mediacdo termina

quando:
a) se obtenha acordo entre as partes;

b) se verifique desisténcia de qualquer das

partes;

c) 0 mediador de conflitos,

fundamentadamente, assim o decida;

d) se verifigue a impossibilidade de

obtencdo de acordo;

e) se atinja o prazo méximo de duragdo do

procedimento, incluindo eventuais

prorrogagdes do mesmo.

Com o apoio de:

27° Suspensdo do procedimento de
mediacao

1. O procedimento de mediacdo pode ser
suspenso, em situacGes excepcionais e
devidamente fundamentadas,
designadamente para efeitos de
experimentacdo de acordos provisorios ou
para realizagéo de peritagens ou pedidos de

pareceres técnicos.

2. A suspensdo do procedimento de
mediacdo, acordada por escrito pelas
partes, ndo prejudica a suspensdo dos
prazos de caducidade ou de prescri¢do, nos

termos do n.° 1 do artigo 23°.

28° Executoriedade e homologacéo do
acordo

1. O contetdo do acordo é livremente
fixado pelas partes e deve ser reduzido a
escrito, sendo assinado pelas partes e pelo
mediador.

2. O acordo de mediacdo tem forca
executiva, sem necessidade de

homologacéo judicial, desde que:

a) diga respeito a litigio que possa ser
objecto de mediacdo e para o qual a lei ndo

exija homologacéo judicial;

b) as partes tenham capacidade para a sua
celebracéo;
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c) obtido por via de mediacdo realizada nos

termos legalmente previstos;

d) o seu conteudo ndo viole a ordem
publica;

e) o0 mediador que nela tenha participado
esteja inscrito na lista de mediadores de

conflitos organizada pelo Ministério da

Justica.

3. Sem prejuizo do disposto no numero
anterior, as partes tém a faculdade de
requerer a homologacéo judicial ou arbitral
do acordo obtido em mediacdo pre-
através  de

judicial, requerimento

apresentado conjuntamente pelas partes.

4. No caso de recusa de homologacdo, o
acordo ndo produz efeitos e é devolvido as
partes, podendo estas, no prazo de 10 dias,

submeter um novo acordo a homologagéo.

29° Conciliacéo
1. O procedimento de conciliacdo €
voluntario, sendo necessario obter o
consentimento esclarecido e informado das
partes para a sua realizacdo, que o podem
revogar, conjunta ou unilateralmente, em

qualquer momento.

2. O recurso a conciliacdo suspende 0s
prazos de caducidade e prescricdo a partir
da data em que for assinado o termo de

consentimento & conciliagdo, que retomam

Com o apoio de:

com a concluséo da conciliagdo por recusa
de uma das partes em continuar com o
procedimento, pelo esgotamento do prazo
méaximo de duracdo deste ou ainda quando
o director do Centro determinar o fim do

procedimento.

4. As partes, antes de aceitarem ou
adoptarem uma solucdo proposta, devem

ser informadas, que:

a) podem aceitar, recusar ou adoptar a

solucdo proposta;

b) a participacdo no procedimento de RAL
ndo os impede de recorrer aos Orgdos
jurisdicionais competentes para resolver o
litigio;

c) a solucdo proposta em sede de
conciliagdo pode ser diferente de uma
solucéo obtida por via judicial que aplique

as disposicbes em vigor;

d) efeitos juridicos decorrem da eventual

aceitacdo ou adopcao da solucgdo proposta;

5. As partes devem dispor de um prazo
razoavel para reflectir antes de darem o seu
consentimento a solucdo proposta ou a um

acordo amigéavel.

6. O acordo que venha a ser alcancado
vincula as partes nos mesmos termos que

um contrato.
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7. Caso as partes cheguem a acordo que
ponha termo ao litigio, 0 mesmo podera ser
submetido a homologacao pelo arbitro do
Centro, mediante pedido escrito de ambas
as partes, situacdo em que deverd ser
liquidado preparo, calculado nos termos do
artigo 50° do presente Regulamento,
sendo-lhe, por essa via, atribuida forca

executiva.

V — DO TRIBUNAL ARBITRAL

30° Pressuposto Jurisdicional Subjectivo
1. A submissdo do litigio a julgamento e
decisdo em tribunal arbitral depende de
convencéo das partes.

2. A convencdo arbitral pode revestir a
forma de compromisso arbitral, assumido
com vista a regular um litigio j& levantado,
ou de clausula compromissoria, relativa a

litigios eventuais e futuros.

3. A convencao arbitral deve, em ambas as
hipGteses, ser reduzida a escrito ou resultar
de quaisquer outros instrumentos escritos,

nos termos da legislacdo aplicavel.

4. Considera-se também cumprido o
requisito da forma escrita da convencéo de
arbitragem quando exista troca de uma

peticdo e uma contestacdo em processo

Com o apoio de:

arbitral, em que a existéncia de tal
convencdo seja alegada por uma parte e

ndo seja negada pela outra.

5. Através de acordo escrito, as partes
podem modificar a convengdo de
arbitragem até a aceitacdo do primeiro
arbitro ou, com o acordo de todos os

arbitros, até a prolacdo da deciséo arbitral.

6. Através de acordo escrito, as partes
podem revogar a decisdo de submeter o
conflito a resolucdo pelo tribunal arbitral,

até a prolacdo da decisdo arbitral.

7. A convencéo de arbitragem caduca se a
decisdo ndo for proferida no prazo de 6
meses a partir da data da designacdo do
Gltimo  arbitro, salvo convencdo em
contrario. O prazo de decisdo podera ser
prorrogado até ao dobro, mediante acordo

escrito das partes.

8. O prazo previsto no numero anterior nao
corre durante o periodo de adiamento do
julgamento, por acordo das partes, e
durante o periodo de realizacdo de
peritagens ou outras diligéncias ordenadas

pelo tribunal.

31° Adeséo Generica
1. Os agentes econdémicos, que exercam
uma actividade compreendida no ambito
de competéncia do Centro, podem aderir,
19
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de forma genérica, ao regime de resolucéao
de litigios decorrentes dessa actividade por
de mediacdo, conciliacdo ou arbitragem,
aceitando para o efeito as regras constantes
do presente regulamento.

2. A adesdo implica que o aderente se
comprometa a submeter a mediacdo, a
conciliacdo e a arbitragem o0s eventuais
litigios posteriores a essa adesdo em que
seja parte, desde que a contraparte nisso

acorde.

3. A adesdo podera fazer-se apenas para 0s
conflitos cujo valor n&o ultrapasse

determinado montante.

4. Pela adesdo, os agentes economicos
obrigam-se, ainda a, caso utilizem
clausulas contratuais gerais, inserir nelas
clausulas compromissérias  designando
como competente o Centro de Arbitragem
do Sector Automdvel e a divulgar essa

qualidade no seus sitios de internet.

5. A adesdo € tornada publica pelo Centro,
nomeadamente pela inscricdo do aderente
em lista afixada na sede, e pela concessao
do simbolo distintivo, a ser colocado em

local visivel do seu estabelecimento.

6. O direito a utilizacdo do simbolo e a
inclusdo na lista de aderentes cessa quando
0 interessado revogue a convengao, ou nao

respeite 0 compromisso nela assumido.

Com o apoio de:

7. Consideram-se feitas a este Centro de
Arbitragem, todas as adesdes feitas ao
Centro de Arbitragem de Litigios nos
Servicos de Reparagdo  Automovel,
abrangendo todas as é&reas de negocio
praticadas pelo aderente e compreendidas
no ambito de competéncia do Centro,

excepto declaracdo escrita em contrario.

32° Composicao
1. O tribunal arbitral é constituido por um
Unico arbitro, indicado pelo Centro, salvo o

disposto nos numeros seguintes.

2. Sempre que tal conste da convencdo de
arbitragem, o tribunal sera constituido por
trés &rbitros, nomeando cada parte um
arbitro, designando o0s dois arbitros

nomeados um terceiro que presidira.

3. A requerimento de ambas as partes, que
constara também da convencdo de
arbitragem, o tribunal podera ser
constituido por um dnico arbitro, indicado

e apresentado pelas partes em litigio.

4. Caso o tribunal arbitral deva ser
constituido por um Unico arbitro e ndo haja
acordo entre as partes quanto a essa
designacdo, tal arbitro é escolhido, a
pedido de qualquer das partes, pelo

tribunal estadual.
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5. Salvo estipulacdo em contrério, se, no
prazo de 30 dias a contar da recepcdo do
pedido que a outra parte lhe faca nesse
sentido, uma parte ndo designar o arbitro
ou arbitros que lhe cabe escolher ou se 0s
arbitros designados pelas partes nao
acordarem na escolha do arbitro presidente
no prazo de 30 dias a contar da designacgéo
do altimo deles, a designacéo do &rbitro ou
arbitros em falta é feita, a pedido de
qualquer das partes, pelo tribunal estadual

competente.

6. Quando o reclamante seja um
consumidor podera solicitar a Direccdo
Geral do Consumidor ou a uma das
AssociacOes de Defesa do Consumidor
associada da Associacdo de Arbitragem
Voluntdria de Litigios do  Sector
Automdvel, que indique um arbitro para

constituicdo do tribunal.

7. As empresas cuja actividade se insira na
competéncia material do Centro poderdo
solicitar a Associacdo profissional de que
sejam associados, que indique um arbitro

para constitui¢do do tribunal.

8. Cada érbitro designado deve, no prazo
de 15 dias a contar da comunicagéo da sua
designacéo, declarar por escrito a aceitagdo
do encargo a quem o designou e ao Centro
de Arbitragem; se em tal prazo néao

Com o apoio de:

declarar a sua aceitacdo, entende-se que

ndo aceita a designacao.

9. O arbitro que, tendo aceitado o encargo,
se escusar injustificadamente ao exercicio
da sua funcdo responde pelos danos a que

der causa.

33° Composicao do tribunal em caso de
pluralidade de demandantes ou de
demandados

1. Em caso de pluralidade de demandantes
ou de demandados, e devendo o tribunal
arbitral ser composto por trés arbitros, o0s
primeiros designam conjuntamente um
arbitro e os

segundos  designam

COI’]j untamente outro.

2. Se os demandantes ou os demandados
ndo chegarem a acordo sobre o arbitro que
Ihes cabe designar, cabe ao tribunal
estadual competente, a pedido de qualquer
das partes, fazer a designacdo do arbitro
em falta.

3. No caso previsto no namero anterior,
pode o tribunal estadual, se se demonstrar
que as partes que ndo conseguiram nomear
conjuntamente um arbitro tém interesses
conflituantes relativamente ao fundo da
causa, nomear a totalidade dos &rbitros e
designar de entre eles quem é o presidente,

ficando nesse caso sem efeito a designacao
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do é&rbitro que uma das partes tiver

entretanto efectuado.

4. O disposto no presente artigo entende-se
sem prejuizo do que haja sido estipulado
na convencéo de arbitragem para o caso de

arbitragem com pluralidade de partes.

34° Local de Funcionamento
1. O tribunal arbitral funciona na sede do
Centro de Arbitragem, salvo o disposto nos

ndmeros seguintes.

2. O tribunal arbitral funcionard em
instalacbes da Céamara Municipal do
Concelho da residéncia das partes, sempre
que exista protocolo entre o Centro de
Arbitragem e a Camara Municipal para o

efeito.

3. Fora a situacdo descrita no nimero
anterior o tribunal arbitral podera ainda
funcionar nas capitais de Distrito do Pais,
por solicitacdo de ambas as partes, e

mediante despacho do Director do Centro.

4. Se as partes ndo acordarem quanto ao
local de funcionamento do tribunal, cabera
ao Director do Centro determinar o local
para o efeito, preferencialmente no Distrito
da residéncia de ambas. Quando residam
em Distritos diferentes, o local sera

determinado tendo em consideracdo a

Com o apoio de:

distancia que ambas as partes tenham que

percorrer para o efeito.

5. Néo obstante o disposto nos numeros
anteriores, o tribunal arbitral pode, reunir
em qualquer local que julgue apropriado
para se realizar uma ou mais audiéncias,
permitir a realizacdo de qualquer diligéncia
probatoria ou tomar quaisquer

deliberagdes.

6. Considera-se lugar da arbitragem o local

onde for realizado o julgamento arbitral.

35° Competéncia do tribunal arbitral
para se pronunciar sobre a sua
competéncia

1. O tribunal arbitral pode decidir sobre a
sua propria competéncia, mesmo que para
esse fim seja necessério apreciar a
existéncia, a validade ou a eficicia da
convencdo de arbitragem ou do contrato
em que ela se insira, ou a aplicabilidade da

referida convencéo.

2. A incompeténcia do tribunal arbitral
para conhecer da totalidade ou de parte do
litigio que lhe foi submetido s6 pode ser
arguida até a apresentacdo da defesa
guanto ao fundo da causa, ou juntamente

com esta.

3. A arguicdo de que, no decurso do
processo arbitral, o tribunal arbitral
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excedeu ou pode exceder a sua
deduzida

imediatamente apds se suscitar a questdo

competéncia deve ser
que alegadamente exceda essa

competéncia.

VI — DOS ARBITROS

36° Requisitos dos arbitros
1. Os arbitros devem ser pessoas singulares

e plenamente capazes.

2. Os arbitros devem ser independentes e

imparciais.

37° Impedimentos dos arbitros
1. Estdo impedidos de ser nomeados
arbitros, o  cOnjuge,  ascendentes,
descendentes ou outros parentes na linha
recta e na linha colateral até ao 2° grau em
relacdo as pessoas singulares que sejam

parte no processo.

2. Estdo igualmente impedidos de ser
nomeados  arbitros os  socios, 0s
representantes legais ou funcionarios das
pessoas colectivas que sejam parte no

processo.

Com o apoio de:

38° Fundamentos e processo de recusa
1. Quem for convidado para exercer
funcBes de arbitro deve revelar todas as
suscitar

circunstancias que  possam

fundadas davidas sobre a sua

imparcialidade e independéncia.

2. O érbitro deve, durante todo o0 processo
arbitral, revelar, sem demora, as partes e
aos demais A&rbitros as circunstancias
referidas no namero anterior que sejam
supervenientes ou de que s6 tenha tomado

conhecimento depois de aceitar o encargo.

3. Um arbitro sé pode ser recusado se
existirem circunstancias que possam
suscitar fundadas duvidas sobre a sua
imparcialidade ou independéncia ou se nao
possuir as qualificacbes que as partes
convencionaram. Uma parte sO pode
recusar um arbitro que haja designado ou
em cuja designagdo haja participado com
fundamento numa causa de que s6 tenha

tido conhecimento ap6s essa designacao.

4. A parte que pretenda recusar um arbitro
deve expor por escrito 0s motivos da
recusa ao tribunal arbitral, no prazo de 15
dias a contar da data em que teve
conhecimento da constituicdo daquele ou
da data em que teve conhecimento das
circunstancias referidas no n°® 1 deste

artigo. Se o arbitro recusado ndo renunciar
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a funcédo que lhe foi confiada e a parte que
o0 designou insistir em manté-lo, o tribunal
arbitral, com participacdo do arbitro

visado, decide sobre a recusa.

5. Se a destituicdo do arbitro recusado ndo
puder ser obtida segundo o disposto no
numero anterior do presente artigo, a parte
que recusa o arbitro pode, no prazo de 15
dias apos Ihe ter sido comunicada a deciséo
que rejeita a recusa, pedir ao tribunal
estadual competente que tome uma decisao
sobre a recusa, sendo aquela insusceptivel
de recurso. Na pendéncia desse pedido, o
tribunal arbitral, incluindo o éarbitro
recusado, pode prosseguir 0 pProcesso

arbitral e proferir sentenca.

39° Honorarios e despesas dos arbitros
nomeados pelas partes

1.0s honoréarios dos arbitros nomeados
pelas partes e 0 reembolso das suas
despesas devem ser objecto de acordo
escrito entre as partes e o0s arbitros,
concluido antes da aceitacdo do Gltimo dos

arbitros a ser designado.

2. Caso sobre a matéria ndo haja sido
concluido um acordo entre as partes e 0s
arbitros, cabe aos arbitros, tendo em conta
a complexidade das questdes decididas, 0
valor da causa e o tempo despendido ou a
despender com o processo arbitral até a

Com o apoio de:

conclusdo deste, fixar o0 montante dos seus

honorérios e despesas.

3.0s honoréarios dos arbitros nomeados
pelas partes e o reembolso das suas
despesas serdo apresentados a pagamento
as partes por meio de guia emitida pelo
Centro e deverdo ser pagos pelas partes
conjuntamente com o preparo previsto no

art® 50° deste Regulamento.

4. No caso de falta de pagamento de
preparos para honorérios e despesas por
uma das partes, sera a mesma comunicada
a outra parte, para que possa, se o desejar,
suprir a falta de pagamento daquele
preparo no prazo que Ihes for fixado para o

efeito.

5. Se, dentro do prazo fixado de acordo
com o nimero anterior, ndo for efectuado o
pagamento do preparo, o tribunal sera
constituido de acordo com o previsto no n°

1 do art® 32° do presente Regulamento.

VII. — DAS PROVIDENCIAS
CAUTELARES E ORDENS
PRELIMINARES

40° Providéncias cautelares decretadas
por tribunal estadual

Qualquer uma das partes subscritoras de

uma convengdo de arbitragem pode
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requerer o decretamento de providéncias
cautelares perante um tribunal estadual,
antes ou durante o processo arbitral, que as

pode decretar.

41° Providéncias cautelares decretadas
pelo tribunal arbitral

1. O tribunal arbitral pode, a pedido de
uma parte e ouvida a parte contraria,
decretar as providéncias cautelares que
considere necessarias em relacdo ao

objecto do litigio.

2. Para os efeitos da presente lei, uma
providéncia cautelar é uma medida de
caracter temporario, decretada por sentenca
ou decisdo, pela qual, em qualquer altura
antes de proferir a decisdo arbitral que
venha a dirimir o litigio, o tribunal arbitral

ordena a uma parte que:

a) Mantenha ou restaure a situacdo
anteriormente existente enquanto o litigio

nao for dirimido;

b) Pratique actos que previnam ou se
abstenha de  praticar actos  que
provavelmente causem dano ou prejuizo

relativamente ao processo arbitral;

c) Assegure a preservacdo de bens sobre os
quais uma sentenca subsequente possa ser

executada;

Com o apoio de:

d) Preserve meios de prova que possam ser
relevantes e importantes para a resolugédo

do litigio.

42° Requisitos para o decretamento de
providéncias cautelares

1. Uma providéncia cautelar requerida ao
abrigo das alineas a), b) e ¢) do n.° 2 do
artigo anterior é decretada pelo tribunal

arbitral, desde que:

a) Haja probabilidade séria da existéncia
do direito invocado pelo requerente e se
mostre suficientemente fundado o receio

da sua lesdo; e

b) O prejuizo resultante para o requerido
do decretamento da providéncia nao
exceda consideravelmente o dano que com

ela o requerente pretende evitar.

2. O juizo do tribunal arbitral relativo a
probabilidade referida na alinea a) do n.° 1
do presente artigo ndo afecta a liberdade de
decisdo do tribunal arbitral quando,
posteriormente, tiver de se pronunciar

sobre qualquer matéria.

3. Relativamente ao pedido de uma
providéncia cautelar feito ao abrigo da
alinea d) do n.° 2 do artigo anterior, 0s
requisitos estabelecidos nas alineas a) e b)

do n° 1 do presente artigo aplicam-se
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apenas na medida que o tribunal arbitral

considerar adequada.

43° Ordens preliminares
N&o podem ser requeridas pelas partes no
ambito dos processos, nem decretadas pelo

tribunal arbitral, ordens preliminares.

44° Regime das providéncias cautelares
A tramitacdo das providéncias cautelares
segue as regras previstas nos artigos 24° a
28° da Lei n® 63/2011 de 14 de Dezembro.

Vil — DA ARBITRAGEM

45° Julgamento arbitral
1. O julgamento arbitral sera precedido de
uma tentativa de conciliacdo, realizada
pelo éarbitro indicado pelo Centro, ou,
quando for o caso, pelo arbitro ou arbitros
referidos nos n% 2, 3, 6 ou 7 do art® 32°
desde que as partes se encontrem

presentes, ou devidamente mandatadas.

2. As partes serdo convocadas para a
tentativa de conciliacdo e julgamento
arbitral, sempre que possivel em data
previamente acordada com as partes ou,
quando existam, com o0s mandatarios

constituidos no processo.

Com o apoio de:

3. A convocagdo serd feita pelo meio mais
expedito, sempre confirmado por escrito
(correio, fax, correio electronico), e sempre
que tal se mostre conveniente, por carta

registada.

4. Da convocacdo constard a informacao
relevante em matéria de contestagdo,

resposta a contestacdo, provas e prazos.

5. Na convocacdo serdo as partes
advertidas de que, caso estejam reunidas as
provas necessarias e esteja cumprido o
principio do contraditorio relativamente as
pecas escritas e documentos juntos ao
processo por cada parte, se podera realizar

de imediato o julgamento arbitral.

6. Obtida a conciliacdo sera lavrada a
respectiva acta e a mesma homologada
pelo arbitro ou arbitros referidos no n° 1,
através de Sentenca Homologatoria, que
terd 0 mesmo valor e eficicia da deciséo

proferida em julgamento arbitral.

7. A realizacdo imediata de julgamento
arbitral dependera da existéncia de
convencdo de arbitragem, anterior ou
posterior a Tentativa de Conciliacdo, e de
se encontrarem pagos 0s preparos devidos

para o efeito.

8. Nao se verificando a conciliacdo, nem se
realizando de imediato a arbitragem, o

arbitro designara logo o dia e hora da
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audiéncia de julgamento, considerando a

conveniéncia dos intervenientes.

46° Adiamentos
1. A ndo comparéncia das partes, seus
representantes ou respectivos mandatarios,
quando devidamente notificados, ndo é
motivo de adiamento da tentativa de

conciliacédo e julgamento.

2. Também ndo constitui motivo de
adiamento, a ndo comparéncia das

testemunhas.

47° Meios de prova
1. Podem produzir-se perante o tribunal
arbitral quaisquer provas admitidas em
processo civil, sem prejuizo de o tribunal
arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova

produzida ou a produzir.

2. O tribunal arbitral, por sua iniciativa, ou
a requerimento de uma ou ambas as partes,

podera, nomeadamente:
a) recolher depoimento pessoal das partes;
b) ouvir terceiros;

c) obter a entrega de documentos

necessarios;

Com o apoio de:

d) designar um ou mais peritos, fixando a
sua missdao e recolhendo o depoimento

e/ou relatorio;

e) mandar proceder a analises ou

verificagOes directas.

3. O nimero de testemunhas por cada parte
ndo pode exceder quatro, as quais serdo
apresentadas a depor pelas respectivas
partes, independentemente de convocacao,
salvo se outra coisa for decidida pelo
tribunal  arbitral, mediante  pedido
justificado do litigante interessado, e desde
que deduzido com a antecedéncia

necessaria.

4. O limite de testemunhas estabelecido no
numero anterior sera elevado para oito no
caso da parte reclamada ter deduzido

pedido reconvencional.

5. Em caso de impossibilidade de
comparéncia da testemunha poderd ser
apresentado depoimento escrito, desde que
0 mesmo seja assinado e a assinatura
devidamente reconhecida, e junto ao
processo até oito dias antes da data de

realizacdo do julgamento.

48° Peritagens
1. Em qualquer fase do processo, ambas as
partes, individualmente, ou em conjunto,

podem requerer ao Centro a realizacdo de
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uma peritagem, de uma analise ou de uma
informacdo técnica escrita, desde que
exista compromisso arbitral ou clausula

compromissoria.

2. Na fase de conciliagéo e arbitragem cabe
ao arbitro, por sua iniciativa, ou a pedido
de uma ou ambas as partes, requerer a
realizacdo de peritagem, analise ou
informac&o técnica escrita, devendo, nesse
caso, formular os quesitos a apresentar aos

peritos.

3. Os pedidos de peritagem ou exames
requeridos nos termos dos ndmeros
anteriores serdo deduzidos em impresso
préprio do Centro e posteriormente
apresentados por este junto da entidade

competente para o efeito.

4. As peritagens serdo caucionadas pela

parte ou partes requerentes.

5. O custo das peritagens sera, em
principio, suportado pelos respectivos
caucionantes, salvo acordo escrito e
assinado pelos mesmos em contrario, ou,
na falta desse acordo, conforme vier a ser

determinado na decisdo arbitral.

6. A parte ou partes encarregues de
caucionar a peritagem serdo previamente
informadas do orgamento apresentado pela

entidade responsavel pela realizagdo da

Com o apoio de:

peritagem, bem como da data e local para

realizacdo da peritagem.

7. Caso a parte aceite as condi¢Oes
indicadas no nimero anterior, sera emitida
guia para prestacdo de caucdo, que devera
ser paga, impreterivelmente até a data
indicada, sob pena de cancelamento do

pedido de peritagem.

8. Aplicam-se aos peritos, com as
necessarias adaptagdes, as regras contidas

no artigo 38° do presente Regulamento.

49° Representacao
1. No procedimento arbitral ndo ¢€
obrigatoria a constituicdo de advogado,
podendo as partes pleitear por si na defesa
dos interesses em litigio mas as partes
podem, caso  pretendam,  fazer-se
representar ou acompanhar por advogado,
advogado estagiario, solicitador ou outro
representante com poderes especiais, bem
como fazer-se acompanhar, representar ou

assistir por terceiros.

2. O consumidor pode sempre ser
representado pela  associacdo  de
consumidores de que seja membro, a seu

pedido.

3. As empresas cuja actividade se insira na
competéncia material do Centro poderdo
ser  representadas pela  associagdo
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profissional de que sejam membros, nas
condicdes  estabelecidas  por  essa

associacao.

4. O jurista responsavel pelo processo nao

representa nenhuma das partes em litigio.

50° Preparos
1. A prestagcdo de informag0es, escritas,
telefénicas ou pessoais, a mediacdo e a
conciliacdo perante o Director do Centro

sdo gratuitas.

2. A instauragdo de um processo de
reclamagdo dd lugar ao pagamento de €
10,00 (dez euros), a titulo de encargos

administrativos com o processo.

3. A passagem a fase de conciliacdo e
arbitragem implica 0 pagamento, por cada
parte, de um preparo, de acordo com a
tabela anexa ao presente Regulamento
identificada pelo n°® 1. Caso as partes
optem pela constituicdo de um tribunal
colectivo, o preparo sofrerd um aumento de
10% relativamente aos valores constantes

da referida tabela.

4. Nos processos em que ambas as partes
sejam empresas, 0s montantes referidos no
namero anterior serdo o0s constantes da
tabela anexa ao presente Regulamento

identificada pelo n°® 2, agravada de 10%,

Com o apoio de:

caso as partes optem pela constituicdo de

um tribunal colectivo.

5. Nas situagdes em que 0 processo transita
para a fase de conciliacdo e arbitragem, o
montante pago para encargos
administrativos do processo € dedutivel no
montante do preparo calculado nos termos

dos niimeros anteriores.

6. O valor da causa corresponde ao valor
atribuido ao pedido formulado pelo
reclamante, excepto nos casos em que seja
apresentado  pedido  reconvencional,
situacdo em que o valor corresponderd a
soma dos pedidos apresentados pelas duas

partes.

7. A falta de apresentacdo do comprovativo
de pagamento do preparo ndo da lugar ao
adiamento das diligéncias, mas obsta a que
seja atendida a prova produzida pela parte
faltosa, que fica igualmente impedida de
apresentar prova em julgamento, e de ver
homologado pelo tribunal o acordo que
eventualmente tenha resultado da tentativa

de conciliacéo.

8. Em caso de insuficiéncia de meios
econdémicos para proceder ao pagamento
dos preparos, qualquer das partes podera
solicitar beneficio de apoio judiciario ao

organismo competente.
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9. A interposi¢do de recurso da deciséo
arbitral implica o pagamento, pelo
recorrente, de um preparo, no valor de €
100,00 (cem euros), que reverte para 0
orcamento do Centro de Arbitragem.

10. A falta do pagamento previsto no
numero anterior implica a desercdo do

recurso.

IX — DA DECISAO ARBITRAL

51° Deciséo Arbitral
1. Finda a producdo da prova, o tribunal

profere a decisao, no prazo de 10 dias.

2. A decisdo deve ser fundamentada e
conter os elementos enunciados no artigo
42° da Lei n° 63/2011, de 14 de Dezembro.

3. O tribunal arbitral julga segundo o
direito constituido, excepto se as partes
optarem pelo critério da equidade.

4. A decisdo arbitral que solucione um
litigio de consumo deve ter em conta as
normas constantes do n° 1 do art® 14° da
Lei 144/2015 de 8 de Setembro.

5. No caso de tribunal colectivo, as
questBes respeitantes a ordenacdo, a
tramitacdo ou ao impulso processual
poderdo ser decididas apenas pelo arbitro

presidente.

Com o apoio de:

52° Notificacdo e deposito da decisdo
1. As partes e 0s seus mandatarios
forenses, se os houver, sdo notificados da
decisdo, por carta registada com aviso de
recepgéo, no prazo de 5 dias, ou por termo
no processo, Se estiverem presentes,
enviando-se  ou  entregando-se  ao
notificado um exemplar assinado da

mesma.

2. O original da deciséo é depositado no
Centro de Arbitragem.

3. O Centro de Arbitragem apenas se
compromete a conservar 0s processos pelo
prazo de dois anos apdés O seu

arquivamento.

53° Caso julgado e forca executiva
1. A decisdo arbitral, notificada as partes,
considera-se transitada em julgado logo
que nao seja susceptivel de recurso

ordinario.

2. A decisdo arbitral transitada em julgado
tem o mesmo caracter obrigatdrio entre as
partes e a mesma forca executiva que a

sentenca do tribunal estadual.

54° Impugnacéo da deciséo arbitral
1. A decisdo arbitral pode ser anulada, por

accdo interposta junto do tribunal estadual
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competente, no prazo de 60 dias a contar
da sua notificagdo, nos termos e com 0s
fundamentos previstos no n°® 2 e no n° 3 do
art® 46° da Lei n° 63/2011 de 14 de

Dezembro.

2. Da decisdo arbitral cabem para o
tribunal da relacdo os mesmos recursos que
caberiam da sentenca proferida pelo

tribunal de comarca.

3. A opcdo pela equidade envolve a

rendncia dos recursos.

55° Execucédo da decisao
1. A execucdo da decisdo arbitral corre no
tribunal estadual competente, nos termos
previstos nos art®s 47° e 48° da lei n°
63/2011 de 14 de Dezembro.

2. O exequente esta isento de preparos e
custas na execucdo para obter o
cumprimento das sentengas

homologatorias e decisbes  arbitrais
proferidas pelos Tribunais Arbitrais nos
Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo, nos termos do artigo Unico do

Decreto-Lei n° 103/91 de 8 de Marco.

56° Prazos e Notificacgoes
1. Os prazos indicados no presente

regulamento sdo continuos.

Com o apoio de:

2. O prazo que termine ao Sébado,
Domingo, dia feriado ou tolerancia de

ponto, transfere-se para o dia Util seguinte.

3. Na contagem de qualquer prazo ndo se
inclui o dia a partir do qual o prazo comeca

a correr.

4. Para efeito de contagem de quaisquer
prazos, o Tribunal Arbitral e o Centro de
encerrados

Arbitragem  consideram-se

apenas de 1 a 31 de Agosto.

5. As notificacBes, salvo da decisdo final,
sdo feitas por email, fax ou correio

simples.

6. As notificagdes consideram-se feitas
desde que efectuadas para as moradas
constantes do processo, indicadas pelas

partes.

X — DISPOSICOES FINAIS

57° Regra Supletiva
1. Em tudo o mais é aplicavel a Lei n°
63/2011, de 14 de Dezembro, no que

respeitar a arbitragem institucionalizada.

2. Havendo omissdo, o tribunal arbitral
pode conduzir a arbitragem, suprindo do
modo que considerar apropriado, as regras
processuais que nao estiverem previstas no

presente Regulamento.
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58° Aditamento regulamentar
Em aditamento ao presente regulamento,
podem ser estabelecidas regras de
articulacdo do funcionamento burocratico
entre o tribunal arbitral, o Centro de
Arbitragem, os Centros de Informagéo
Autarquicos ao Consumidor, ou quaisquer
outras entidades com protocolos ou
acordos com a Associacdo de Arbitragem,
sujeitas  a

aprovagdo  prévia da

Administracéo.

NOTA: Este Regulamento aplica-se aos
processos entrados apds 15 de Fevereiro de
2016.

TABELA ANEXA

TABELAN°1

Com o apoio de:

TABELA N°2

Valor da ac¢éo Preparo particulares

Valor da ac¢édo

Preparo empresas

Até 500 40 Até 500 50
500,01-1.875 80 500,01-1.875 90
1.875,01-3.750 120 1.875,01-3.750 150
3.750,01-7.500 200 3.750,01-7.500 225
7.500,01-15.000 250 7.500,01-15.000 280
15.00,01-25.000 300 15.00,01-25.000 350
25.000,01-40.000 450 25.000,01-40.000 500
Mais de 40.000 500 Mais de 40.000 600
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