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Mensagem da Administracao

Como é sabido, 2020 foi um ano completamente atipico em que todos tivemos que saber lidar com
novos e imensos desafios que a situacao pandémica, de uma forma tdo insoélita, quanto dura, nos
imp0os.

Foi um ano em que amarga e subitamente percebemos que tinhamos de lutar pela nossa
sobrevivéncia, pela sobrevivéncia do complexo contexto social em que nos movemos, composto
pelos mais diversos atores, quer individuais, quer coletivos, que nele interagem e com quem
interagimos.

For¢osamente fomo-nos adaptando a novas e singulares circunstancias que de forma intensa e
persistentemente foram pondo a prova a nossa resisténcia e perseveranca que, felizmente,
acabaram por prevalecer.

Assim foi com o Centro de Arbitragem do Sector Automoével que, no dificil contexto da crise
pandémica, teve ainda que lidar com uma anunciada crise financeira e uma inusitada crise diretiva.

Nao fosse o espirito de missdo e a capacidade evidenciada por todos os que ficaram e lutaram, de
forma dedicada e solidaria, e o CASA nao teria conseguido ir ultrapassando muitas das imensas
dificuldades e desafios com que se deparou.

Cumpre pois enaltecer o inegavel empenho e resiliéncia de toda a equipa, sem prejuizo das
respostas e solugcdes que se promoveram e entretanto se concretizaram, sendo de salientar, entre
muitas outras, a designacdo da nova Diretora, a realizacdo de uma auditoria externa ao
funcionamento do Centro e a implementacdo imediata de algumas das medidas preconizadas, assim
como, a adequacgao da estrutura de custos aos proveitos existentes, tendo em vista a indispensavel
sustentabilidade financeira que ha muito se procura.

Tendo consciéncia de que, apesar do contexto totalmente desfavoravel e das dificeis circunstancias,
muito foi conseguido, interessa agora prosseguir com a estratégia que se pensou e nalguns aspetos
ja se encetou tendo em vista o futuro do CASA.

4 de Junho de 2021
A Administragao,

Filipe Fontoura
José Luis Verissimo
Rodrigo Ferreira da Silva
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1. A atividade de Informacao, Mediacao, Conciliacao e Arbitragem em 2020

Os objetivos gerais e especificos definidos pelo CASA para 2020 foram:

% Contribuir para um nivel acrescido de acesso dos consumidores, das empresas e dos cidadaos
ajustica

# Facultar mecanismos de resolucao de conflitos eficazes, numa 6tica de melhoria permanente
dos servicos prestados

*Disponibilizar servicos céleres, que garantam o acesso a uma justica pronta e efetiva

*—Cumprir as obrigacdes impostas pelas alineas e) e g) do art? 62 da Lei 144/2015, que obriga as
entidades de RAL a “Aceitar litigios nacionais e transfronteiricos, designadamente os litigios
abrangidos pelo Regulamento (UE) n.2 524 /2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de maio de 2013, sobre a resolugdo de litigios de consumo em linha (online)” e a “Aderir a
plataforma eletrénica de resolu¢do de conflitos em linha (online)” criada pelo citado

Regulamento

Para o efeito, foi estabelecida a realizacdo das seguintes atividades:

e Rececdo, triagem e resposta a pedidos de informacao individuais, apresentados por
consumidores, cidaddos e empresas, recebidos por telefone, presencialmente e por escrito
(email, site, Facebook, carta e fax) ou reencaminhadas por outras entidades (DGC, ASAE,
Associados, CIAC’s, Centros de Arbitragem, CAmaras Municipais);

e Rececdo, instrugdo e resolucdo de processos de reclamacgdo, com vista ao encaminhamento
para os procedimentos de resolucdao de conflitos disponibilizados pelo Centro: mediagao,

conciliacdo e arbitragem.
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Em 2020, por referéncia ao ano anterior, os resultados, foram os seguintes:

Pedidos de informacao individuais e processos de reclamacio abertos

2019 2020
Pedidos de Informacao 3.360 2.600
Telef6énicos 1.964 1.263
Pessoais 83 31
Escritos 1.312 1.306
Processos de Reclamacao
Entrados 1.210 495
Tramitados 1.478 771
Arquivados 1.195 400
Resolvidos 863 156
por mediagdo 820 127
pelo Tribunal 43 29
conciliacdo 8 10
arbitragem 35 20
Pendentes 283 372
Nao resolvidos por recusa das empresas 126 88
Pendentes face aos tramitados 19% 48%
Resolvidos face aos arquivados 72% 39%
Nao resolvidos face aos arquivados 28% 60%
Recusas face aos Arquivados 11% 22%
Tempo médio (em dias) 69 184

QuADRO 1
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Processos 2015 2016 2017

Pendentes 163 231 239

Entrados 796 1426 1.373

Tramitados 866 1.589 1.604

Tempo médio (dias) 44 48 63
QUADRO 2

2018

270
1.383
1.622

69

2019

283
1.210
1.478

69
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2020

372
495
771
184

Importa justificar os resultados obtidos em 2020 face a 2019, tendo em conta o decréscimo de

processos entrados e tramitados. Apesar de o CASA nao ter suspendido a sua atividade durante o

confinamento, certo é que outras atividades econdémicas ficaram suspensas, nomeadamente a

atividade do setor automédvel. Consequentemente, também as reclamagdes diminuiram.

Tendo em conta a reducdo significativa de pessoal em colaboracdo com o CASA, e as dificuldades

inerentes ao teletrabalho, o tempo médio de tramitacao dos processos e o numero de processos

pendentes aumentou significativamente durante o ano de 2020. Ainda assim, foram tramitados e

arquivados, em 2020, 190 dos 283 processos que estavam pendentes em 31 de Dezembro de 2019.

MEDIACAO

O procedimento responsavel pela resolu¢do do maior nimero de processos, continua a ser a

mediacao.

PROCESSOS RESOLVIDOS 2019

Entrados 1.210

Resolvidos por mediacéo 820

Resolvidos pelo Tribunal 43
QUADRO 3
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Apesar das alteragdes ao funcionamento do Centro que a pandemia trouxe, o CASA encontrou
formas de dar continuidade a realizacdo das mediagdes, com recurso as novas tecnologias. Assim,

das 127 mediagdes realizadas em 2020, 73 foram realizadas a distancia.

Também no caso das mediac¢des se verificou um decréscimo face a 2019, fruto do menor nimero de

reclamagdes entradas.

REALIZACAO DAS MEDIACOES 2020

Realizados 127
Videoconferéncia 73
Presencial 20
Telefone 34

QUADRO 4

O TRIBUNAL ARBITRAL

No ano de 2020, apesar dos condicionalismos impostos pela pandemia, foram realizados 30

julgamentos.

Foram proferidas 20 DecisGes arbitrais e 10 Sentencas Homologatoérias, e registadas 2 desisténcias

durante a instancia.

A atividade do Tribunal ficou suspensa entre os meses de Marc¢o e Junho, em regime de férias

judiciais conforme a Lei n.2 1-A de 19 de Margo, aplicavel a situacdo de pandemia que se verificava.

Apesar de o CASA ter proposto as partes a realiza¢do do julgamento a distadncia com recurso as
tecnologias de comunicacao conforme o n.2 8 do Art.2 7.2 do citado diploma, as partes recusaram a
realizacdo do julgamento a distancia na grande maioria dos processos, optando pela suspensao dos

prazos.

Levantado o regime de férias judiciais imposto, o Tribunal retomou a atividade presencial, tendo o
CASA tido a necessidade de adquirir materiais de protecdo ao COVID-19 conforme exigéncias

impostas pela DGS.

Ainda assim, e enquanto as instalacdes do CASA nao foram adaptadas as exigéncias da DGS, o CASA

continuou a disponibilizar os meios tecnol6gicos necessarios para a realizacdo dos julgamentos a
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distancia. Havendo, desta vez, abertura por parte dos intervenientes nos processos, o Tribunal

Arbitral realizou 18 diligéncias com recurso a plataforma Zoom, 12 com profericdo de decisdo

arbitral e 6 terminadas por sentenca homologatéria.

ACTIVIDADE DO TRIBUNAL

Decisdes Arbitrais proferidas
Sentencas homologadas
Arquivados por conciliacao e arbitragem

QuUADRO 5

REALIZACAO DE DILIGENCIAS

Presenciais
Videoconferéncia
Total

QUADRO 6
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DESCENTRALIZACAO

Proveniéncia das reclamacgoes
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GRAFICO 1

Em Julho de 2019 entrou em vigor a Lei n.2 63/2019 de 16 de Agosto que sujeita os conflitos de
consumo de reduzido valor econémico, por op¢do do consumidor, a arbitragem necessaria ou
mediacdo. Imediatamente ap6s a publicagdo desta Lei, o CASA promoveu a sua divulgacdo junto das

empresas.

Verifica-se que, apesar da suspensdo da atividade do Tribunal imposta pela pandemia, o CASA

conseguiu responder aos processos entrados com vista a interveng¢do do Tribunal Arbitral:

VINCULO PREVIO 2019 2020
Adesao 38 14
Compromisso arbitral 4 2
Arbitragem necessaria 1 14
Total 43 30
QUADRO 7
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Com o acréscimo substancial de processos em arbitragem devido a Lei 63/2019 acima referida, e
tendo em conta que alguns dos arbitros que colaboravam com o CASA cessaram a sua prestacdo de
servicos no decorrer do ano, foi necessario reforgar a bolsa de arbitros, dispondo de 4 arbitros ao
servico em 31 de Dezembro de 2020. S6 desta forma e com recurso a videoconferéncia foi possivel

chegar ao nimero de arbitragens realizadas.

2. Esforgos para reducao de pendéncias e encurtamento de tempos médios
de tramitac¢ao de processos

Conforme demonstrado no ponto anterior, o recurso as novas tecnologias permitiu ao CASA
continuar a tramitar os processos, impedindo que o tempo de pendéncia dos processos fosse ainda

maior.

O CASA promoveu ainda meios de teletrabalho sendo que, para garantir a continuidade do
atendimento telefénico que ficou suspenso durante o confinamento, foi necessaria a substituicdo da
central telefonica, com funcionalidades que permitem o atendimento de chamadas a distancia, o

que a central telefonica antiga nao permitia.

Recorrendo a contratacdo de servicos de consultadoria, o CASA fez um levantamento de
necessidades e a identificacdo de procedimentos a melhorar e a adotar, de forma a garantir uma
tramitacdo mais rapida dos processos. Para o efeito, foram criados novos formuldrios, mais
simplificados e com instrucées de preenchimento, que permitirio aos utentes apresentar a

reclamag¢do com todos os elementos necessarios, e com a descri¢do dos factos mais completa.

Concluiu-se com o estudo feito que é essencial o reforco de meios técnicos humanos adequados ao
tratamento do nimero de processos, designadamente daqueles que se encontram pendentes em
resultado do abrandamento imposto pela pandemia. Dependendo tal, naturalmente, de um
adequado financiamento do Centro que, nos moldes atuais, com um corpo de juristas bastante
reduzido (em 31 de Dezembro de 2020 o CASA dispunha apenas de 3 juristas em part-time), ndo
permitira melhorar o desempenho registado, ndo obstante o excelente desempenho evidenciado,
tendo em conta as atuais circunstancias, os recursos existentes e os pedidos e processos, apesar de

tudo, tratados.

Relatério de Atividades e Contas de 2020

] AUTOMOVEL
CLUB DE PORTUGAL

P
ARAN:E (CEPRA [@DECO ;{)



Com o apoio de:

CENTRO pe ARBITRAGEM 73\ @ FCizs
po SECTOR AUTOMOVEL (¢ ®) RAL

CENTROS MINISTERIO DA JUSTICA
DE ARBITRAGEM

3. Esforc¢os para promover a adesao de mais empresas
Os objetivos prosseguidos pelo CASA nesta matéria foram:

e Sensibilizar as empresas de que a adesdao ao Centro garante aos seus clientes a resolucao
. ~ 11
efetiva de qualquer reclamacao
e Difundir a ideia de que a adesdo atribui um “selo de qualidade” a empresa, que constitui um
valor acrescentado e um fator competitivo na prestacao do seu servico
e Promover contactos com empresas e difundir os servigos do CASA
e Reduzir o nimero de recusas das empresas reclamadas na utilizacdo dos servicos

disponibilizados pelo CASA

Para o efeito, foi definido como prioridade:

e participar em Feiras, com stand proprio
e participar em eventos de associados

e promover acdes diretas junto das empresas

Contudo, como é do conhecimento geral, todas as atividades presenciais foram canceladas,
nomeadamente a Feira Expomecanica (Matosinhos), a Feira Mecanica (FIL, Lisboa), a Convencao da

ANECRA (Centro de Congressos de Lisboa), entre outras cuja participacao do CASA estava prevista.

Ainda assim, e apesar do parco numero de colaboradores que integra a equipa, o CASA participou e

marcou presenca nos seguintes eventos online:
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Webinar ARAN: A importancia das oficinas na defesa do consumidor

Online, 1 de Outubro de 2020

ASSOCIAGAO

NACIONAL o Y
DO RAMO ™
AUTOMOVEL J

WEBINAR ARAN
A IMPORTANCIA DAS OFICINAS NA

DEFESA DO CONSUMIDOR
"0S DIREITOS DOS LESADOS EM ACIDENTES DE VIAGAO"

AT

R

TANIA LIMA DA MOTA LUIS SALVADOR PISCO ELSA REIS
ADVOGADA ARAN JURISTA DECO JURISTA CASA

PAULO HOMEM
DIRETOR REVISTA POS-VENDA

comosroo CEPRA weolA paRTHER exclusivo para ASSOCIADOS

FIGURA 1
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A Importancia das Oficinas na Defesa do Consumidor - Os Direitos dos Lesados em Acidentes de
Viagao

Do Direito ao Veiculo de Substituigao - Artigo 42° do DL 291/2007, de 21 de Agosto

Almportincia das Oficinas na Defesa do Consumidor - Os Direitos dos Lesados em Acidentes de L w550 -
Viagdo [Tania Lima da Mota | 01.10.2020

FIGURA 2
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31.2 Convencao ANECRA

Online, de 9 a 11 de Novembro de 2020

13

ANOS
1910 | 2020

das Empresas do Comércio
e da Reparagdo Automével

0 NOVO NORMAL

Que Automovel, Que Negocio?
31° CONVENGKOI ONLINE |9 A 11 DEZEMBRO | 2020

I Associagdo Nacional

FIGURA 3

C 0 @ https://www.convencaoanecra.pt/Patrocinadores.htm
G

* ¥ ax@:
oogle (@ YouTube (P Facebook e Revelagiodefotos.. @) OceanPress n Torrent

@_ INSCRIGAO

Inicio

Conhega melhor Conhega melhor

FIGURA 4
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Workshop: Arbitragem de Conflitos de Consumo: Questdes Praticas

Online, 20 de Novembro de 2020

ORKSHOP

ITRAGEM DE CONFLITOS DO CONSUMO:

STOES PRATICAS
[

CENTRO B

novembro2020 - 14H30

FUNDO DO
CONSUMIDOR

14151 ABERTURA DOS TRABALHOS
Sénia Passos - Direcao Geral do Consumidor
Renato Gongalves - DGPJ
Sandra Passinhas - CDC/FDUC

15.15h MEsA REDONDA

APOIO:
Moderadora: Maria José Capelo - FDUC Fundo para a Promogao
dos Direitos do Consumidor
Participantes :
Joana Campos Carvalho FREQUENCIA GRATUITA
Sara Lopes Ferreira COM INSCRIGAO OBRIGATORIA EM
Fernando Viana WWW.FD.UC.PT/CDC
FIGURA 5
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ADESOES DAS EMPRESAS

Em resultado destas e de outras acdes abaixo descritas, o CASA recebeu, em 2020, a adesdo de mais

126 empresas, totalizando em 31 de Dezembro de 2020, 6203 adesdes.

1998
1997 1999 2003 0,
1996 2000 T
2001 s
2009
1995 2002/~ 2006

2007

GRAFICO 2

Relatério de Atividades e Contas de 2020

poronove /II] ARAN:E (CePRA [G@DECO g

ANECRA



Com o apoio de:

® FCI%Risumoon
.

CENTRO pE ARBITRAGEM 73\
po SECTOR AUTOMOVEL (¢ ®) RAL

CENTROS MINISTERIO DA JUSTICA
DE ARBITRAGEM

4. Acgdes de divulgacao e promoc¢ao do CASA
Nesta matéria os objetivos estabelecidos pelo CASA para 2020 foram:

%= Fazer do CASA a entidade de referéncia nacional na resolucao de conflitos do sector automovel,
ou seja, a primeira entidade na mente dos portugueses (consumidores e empresas) quando tém
um litigio que envolve um automoével

# Aumentar o conhecimento da populacdo sobre o servico de mediacdo e arbitragem com o
objetivo de aumentar o nimero de arbitragens

+# Sensibilizar as empresas do sector automovel a aderirem ao Centro

+# Sensibilizar os consumidores e os cidados em geral para preferirem as empresas aderentes do
CASA, pois garantem que o conflito que surja sera resolvido por um 6rgado especifico de

resolucdo de conflitos do sector

Apesar da caréncia de meios, o CASA continuou a desenvolver a¢des de divulgacao, para se tornar,

cada vez mais, um instrumento ao servigo dos consumidores e das empresas.

ACCOES DESENVOLVIDAS:

1. Facebook e site do CASA:
Em 2020, o CASA continuou a disponibilizar novos contetidos, mantendo permanentemente
atualizados estes meios de comunicacao digitais, também como forma de cumprimento dos

requisitos impostos pela Lei 144 /2015.

2. Marketing digital: o CASA realizou a¢des de marketing digital para mais de 5.500 empresas do
sector automovel, divulgando os seus servigos, acdes de formacgdo e informacdo de contetdo

relevante para as empresas;

3. “Campanha Adesoes/Lei 144 /2015 e atualizacao da base de dados das empresas aderentes:
o CASA continuou a tarefa de atualizacao da base de dados das empresas aderentes, para efeitos de
publicacdo das listas atualizadas online e para envio dos meios acima descritos (disticos e email-
marketing): o CASA continuou a executar e distribuir letreiros, autocolantes e certificados de
adesao, para enviar as empresas aderentes os disticos para cumprimento das obriga¢cdes da Lei
144 /2015 e para assinalar a qualidade de aderente do CASA
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Em virtude da entrada em vigor da Lei da Arbitragem Necessaria, que trouxe obrigacdes acrescidas

de divulgacdo para todas as empresas, no que se refere aos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo, o CASA continuou a distribuir Letreiros personalizados pelas empresas do sector,

segundo o modelo abaixo apresentado. Tendo em conta a necessidade de indicar todos os Centros

a que as empresas se encontrem potencialmente vinculados, em fun¢ao da escolha do

cliente/consumidor, o Letreiro é preenchido tendo em consideragdo a sede e os estabelecimentos

da empresa e, por isso, personalizado.

CERTIFICADO DE ADESAO AUTOCOLANTE

fcn\ RESOLUGAO DE CONFLITOS A S A
CAY DE CONSUMO R

DE ARBITRAGEM CASA -
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1050-194 Lisboa
Uma justica: Tons &1 091 3378190477 1928
'Slmples Fax: 217952122
« Rapida Es;n-llh info@arbitragemauto.pt
2 : www.arbitrag Y
« Acessivel et
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e gk Conhgie s Mg, Deerus GDECO O prr
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= ARBITR
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w DE GUNSUMU vinculada a ea
mediagdo, sempre que o consumidor pretenda
o Empresa aderente P S sk & o v

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer, para além do CASA,
aos Centros de Arbitragem abaixo assinalados.

Centro de arbitragem do Sector Automdvel
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5. Contributos para melhoria das praticas dos fornecedores de bens e
prestadores de servicos e para facilitacao do intercambio de
informacoes e das melhores praticas

Os objetivos do CASA nesta matéria foram:

4 Contribuir para a resolucdo efetiva dos litigios no sector e para a pacificacdo das relagcoes

entre empresas e consumidores

4 Identificar problemas sistematicos ou importantes que ocorram frequentemente e que
conduzam a litigios entre consumidores e fornecedores de bens ou prestadores de servigos e
propor recomendagdes sobre o modo como esses problemas podem ser evitados ou
resolvidos no futuro, a fim de melhorar as praticas dos fornecedores de bens ou prestadores

de servicos e de facilitar o intercambio de informacdes e das melhores praticas

+ Cumprir on? 2 do art? 92 da Lei 144/2015

ACCOES DESENVOLVIDAS:

Em 2020, o CASA continuou a participar, como Secretario, na Comissao Técnica Ad-hoc (CTA
35) para elaboracdo de uma norma portuguesa de qualidade para o sector da reparacao
automavel, com base na Diretiva 18/00 do CNQ e na legislacao em vigor, a funcionar no seio

do IPQ.
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6. Contributos para a constituicao e fortalecimento da Rede de Arbitragem
de Consumo e colaboracao com os Municipios

Nesta matéria, constituem objetivos do CASA:
= Contribuir para o funcionamento da rede de arbitragem de litigios de consumo
‘*—Assegurar uma justica de proximidade aos utentes do CASA

*Assegurar o acompanhamento efetivo dos utentes, com vista a resolu¢dao do seu problema

através dos mecanismos extrajudiciais de resolucao de conflitos

Para o efeito, previu o desenvolvimento das seguintes agoes:

e Manter a parceria com os outros Centros de Arbitragem, com vista a assegurar a
descentraliza¢do do funcionamento do Tribunal Arbitral e a partilha de arbitros

e Manter a parceria com o CIAB, com vista a realiza¢do da mediacao presencial em todo a area
coberta pela competéncia territorial do CIAB

e Manter os contactos com as Camaras Municipais, com vista a assegurar a descentralizacao
do funcionamento do Tribunal Arbitral em todos os concelhos do pais

e Reencaminhar os utentes para os Julgados de Paz, nos casos de recusa das empresas
reclamadas

e Participar ativamente nas reunides com a DGC, nas questdes relacionadas com o
funcionamento da rede de arbitragem

No ano de 2020 foram realizadas todas as a¢0es previstas.

Reuniodes e eventos promovidos pela tutela

A Diretora do Centro participou na " Conferéncia Digital sobre Protecdo ao Consumidor e

Cooperacao Internacional”, que decorreu, via online, no dia 14 de Outubro de 2020.

v da
N e ~ . . . ~ . -~ .
% Conferéncia digital sobre Protegdao do Consumidor e Cooperagao Internacional
\ W/ ‘s .
Ja Conferencia digital sobre Protecciéon del Consumidor y Cooperacion Internacional
/ Digital Conference on Consumer Protection and International Cooperation
2020/10/14 - 15.30h-17.30h (UTC/GMT+1)
e
LISBOA
C=  YooCimes  (BEER | e

"""" ; tnasam ' ""'[34 =
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7. Acoes de formacgao as pessoas singulares responsaveis pelos
procedimentos de RAL
Nesta matéria, os objetivos do CASA para 2020 eram:
¢ Assegurar a atualizacdo de conhecimentos dos colaboradores do CASA;
¢ Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utentes e ao publico em geral;
e Cumprir as obriga¢des decorrentes da Lei 144/2015;

tendo sido concretizados através das a¢des abaixo indicadas:

1. Promover a realizacao de acdes de formacao, dirigidas aos
juristas e aos mediadores sobre as tematicas mais atuais nas mensal

respetivas areas

2. Proporcionar a frequéncia de acdes de formaciao aos seus
oportunamente

colaboradores

ACCOES DESENVOLVIDAS:
1. A¢bes de formacado interna

Em 2020, o CASA continuou a promover a¢coes de formacgao interna, nas areas administrativa,
juridica, e de mediacdo, numa periodicidade mensal, com recurso a videoconferéncia. Nas acoes
destinadas a drea administrativa sao analisadas questdes de funcionamento do CASA que podem
ser melhoradas, ponderadas as opg¢des de melhoria e reformulados os procedimentos, sempre
numa 6tica de reducao dos tempos de atendimento e de proximidade com os utentes que procuram

os servicos do Centro.

Nas ac¢des de natureza juridica foram abordadas as questdes decorrentes das alteracoes
legislativas em curso e aprovadas, mantendo especial relevo para as altera¢des nas Diretivas
Comunitarias referentes as matérias de consumo, como as vendas on-line e sobre a compra e venda

e os aspetos a ela associados, bem como sobre a arbitragem necessaria e livro de reclamagdes
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eletronico, tendo também em conta as limitagdes processuais impostas pelo estado de emergéncia

e de calamidade decretados pelo Governo.

No que respeita as ag¢des dirigidas aos mediadores, e ndo tendo sido possivel manter as sessdes de

supervisao e intervisao da mediagdao com que inovou em 2019, o CASA optou por realizar reunides

mensais entre os mediadores, por videoconferéncia, para tratar de temas relativos a mediacdo e as

sessoOes online.

. . ) o ) Uma agao
Ac¢do de formagao na area Administrativa N
por més
_ . ) . Uma agao
Acao de formacao na area Juridica
por més
. . . o Uma agao
Acao de formacao na area da Mediacgao N
por més

2. Agdes de formacao externa

Administrativa:

Silvia Graga

Juristas: Célia
No6brega Reis, Elsa
Reis, Paula Cotas,

Raquel Almeida

Mediadoras: Célia
Noébrega Reis, Elsa
Reis, Paula Cotas,

Raquel Almeida

Em 2020, e por forca das limitacdes impostas pela pandemia, ndo foram realizadas as acées que

estavam previstas. Ainda assim, o CASA disponibilizou aos seus colaboradores, a frequéncia da

seguinte acdo de formacao externa:
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PARTICIPACAO

Workshop: “Arbitragem de Conflitos de

Consumo - Questdes Praticas”

Centro de Direito de Consumo, Faculdade de

Direito de Coimbra, Zoom

ORKSHOP

STOES PRATICAS
novembro2020 - 14H30

14151 ABERTURA DOS TRABALHOS
Sénia Passos - Diregao Geral do Consumidor
Renato Gongalves - DGPJ
Sandra Passinhas - CDC/FDUC

15.15h MEsA REDONDA
Moderadora: Maria José Capelo - FDUC
Participantes :

Joana Campos Carvalho

Sara Lopes Ferreira
Fernando Viana

Juristas: Paula

Cotas, Raquel
Almeida

®

Arbitros: Joana
20/11/2020
Campos Carvalho,

Sara Lopes Ferreira

Diretora do Centro:

Elsa Reis

ITRAGEM DE CONFLITOS DO CONSUMO:

o

FUNDO DO
CONSUMIDOR

APOIO:

Fundo para a Promogao
dos Direitos do Consumidor

FREQUENCIA GRATUITA
COM INSCRIGAO OBRIGATORIA EM

WWW.FD.UC.PT/CDC §
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8. Investimento e melhoramentos em tecnologias de informacao ou de
comunicacao

Os objetivos do CASA para 2020 eram:
¢ Disponibilizar ferramentas de comunicagdo com os utentes e o publico em geral, eficientes e
atuais;

¢ Assegurar a eficacia dos equipamentos utilizados

Em 2020, o CASA continuou a utilizar o Facebook e o site para:
e disponibilizar informacdo util para consumidores e empresas, nomeadamente para o
cumprimento das obrigacoes decorrentes da Lei 144/2015;
e prestar informacao sobre as acdes de formacao e informacgao realizadas;
e rececionar os pedidos de informacgdo e os processos de reclamacgao;

e divulgar os alertas da DGC sobre a¢des de chamada de veiculos realizadas pelas marcas.

O orcamento contempla os custos de alojamento do site e da tarefa de atualizagdo da base de dados

de empresas aderentes para publicacdo online.

As novas tecnologias de informacdo e de comunicagao foram igualmente utilizadas para as acdes de

marketing digital acima descritas.

0 CASA investiu na substituicdo da central telefonica e dos telefones existentes, permitindo uma
melhoria das comunicagdes, e a redugao das chamadas perdidas.

A nova central telefénica permite ainda a sua utiliza¢do a distancia o que, em tempos de pandemia
que obrigam ao teletrabalho, € uma mais-valia no funcionamento do Centro.

Investiu-se ainda no refor¢o e modernizagdo das impressoras com funcionalidades que permitem a
otimizacado de recursos, que permitem fazer impressdes em teletrabalho, facilitar a digitalizacao de
processos para o arbitro e envio automatico dos mesmos por email.
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9. Responsabilidade Social

Ao longo dos anos o CASA renovou o parque informdtico, mas guardou os equipamentos antigos,
que se encontravam obsoletos. Sendo que as instalacdes ja se tornam insuficientes para o arquivo
processual e contabilistico que é necessario manter, decidiu-se que o material obsoleto deveria ser
entregue para reciclagem.

Assim, o CASA contribuiu para a campanha “Todos pelo IPO” levada a cabo pela plataforma
European Recycling Platform (www.eureciclo.pt), doando os seguintes equipamentos para
reciclagem:

Descricao Quantidade

N

Telefone Alcatel Temporis 700
Telefone Alcatel 4020

Telefone Alcatel 4019

Telefone Alcatel 4010

Telefone Fujitsu T-Home 720
Teclados c/ fio Logitech Deluxe 250
Monitores LG Flatron L192WS-SN
Rato c/ Fios NGS

Rato c/ Fios Lindy

Switch Ovislink Ether FSH16D+
Computador Pentium Intel Goldnet
Computador Servidor Goldnet
Monitor CRT NEC Multisynk V720
UPS FSP

Headset Sony

RlRrRR[IAMRIWIRlWIA|R|R|R|N

QUADRO 8

% | € ) Canro e rapragerdoSe= % | = MOOSE

o o (@) O@OQ

TODOS PELO IPO

Junte-se a nés por esta causa
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10. Anexos: Relatorio de Contas e Parecer do Conselho Fiscal
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ASSOCIACAO DE ARBITRAGEM VOLUNTARIA DE LITiGIOS DO SECTOR AUTOMOVEL
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ASSOCIACAO DE ARBITRAGEM VOLUNTARIA DE LITIGIOS DO SECTOR AUTOMOVEL

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Datas
Rubri N 27
Contas ubricas otas 31122020 31.12.2019
ATIVO
Ativo nao corrente
41 Investimentos Financeiros (Fundos Compensacéao) 9 352,35 € 221,48 €
43 Activos fixos tangiveis 4 5653,78 € 372535 €
44 Activos fixos intangiveis 0,00 € 0,00 €
6 006,13 € 3 946,83 €
Ativo corrente
21 Clientes e Utentes 114 5175,00 € 9 527,88 €
24 Estado e Outros Entes Publicos 11.2 640,17 € 1154,24 €
28 Diferimentos 11,3 0,00 € 636,94 €
27 Outras Contas a Receber 11.6 0,00 € 673,00 €
11/12/13 | Caixa e depdsitos bancarios 111 32 559,68 € 12 916,93 €
38 374,85 € 24 908,99 €
TOTAL DO ATIVO 44 380,98 € 28 855,82 €
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
51 Fundos 0,00 € 0,00 €
55 Reservas 5183,28 € 5 183,28 €
56 Resultados transitados 4 176,75 € -8 681,84 €
9 360,03 € -3 498,56 €
81,8 Resultado liquido do periodo 3471,65 € 12 858,59 €
Total dos fundos patrimoniais 12 831,68 € 9 360,03 €
Passivo
Passivo corrente
22 Fornecedores 11.5 7 164,69 € 4 320,09 €
24 Estado e outros entes publicos 1122 [ 422111 €[ 2 536,96 €
25 Financiamentos Obtidos 11,6 9 567,75 € 2 000,00 €]
27 Credores por Acréscimos de Custos 11.6 6 250,75 € 10 085,13 €
27 Outras contas a pagar 11,6 4 345,00 € 553,61 €
31 549,30 € 19 495,79 €
Total do passivo 31 549,30 € 19 495,79 €
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO 44 380,98 € 28 855,82 €
O Contabilista Certificado A Administracao
17/02/2021
Relatério de Atividades e Contas de 2020
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

] AUTOMOVEL
CLUB DE PORTUGAL

ANECRA

_ Periodos
Contas Rendimentos e Gastos Notas
2020 2019
72 |QuotizacGes de Associados 8.1 17 250,00 €] 15 700,00 €
72 |Protocolos e PrestacGes de Servigos 8.2 20 635,62 €| 27 647,20 €
75 |Subsidios, doages e legados a exploracéo 8.3 98 799,52 €| 129 310,13 €
62 |Fornecimentos e servigcos externos -92 636,46 €| -89 324,06 €
63 |Gastos com o pessoal 14.2 | -38796,35€| -66 025,18 €
78 |Outros rendimentos 1 445,56 € 169,99 €
68 |Outros gastos -1148,10 €| -1004,44 €
Resultado antes de deprecia¢cfes, gastos
de financiamento e impostos 5549,79€| 16473,64€
64 |Gastos/reversdes de depreciagdo, amortizag&o 4 -1463,91€| -271414€
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 4 085,88 €| 13759,50 €
79 |Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 € 0,00 €
69 |Gastos de Financiamento -614,23 € -900,91 €
81,8 |Resultado liquido do exercicio 3471,65€] 12 858,59 €
O Contababilista Certificado A Administracdo
17-02-2021
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DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

Com o apoio de:
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] Periodos
Rubricas
2020 2019
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimento de Quotas 17 250,00 €| 15 700,00 €
Recebimento de Protocolos 997,60 € 1 995,20 €
Recebimento de Subsidios 93 624,52 €| 119782,25 €
Recebimento de clientes e utentes 19483,77 €| 25652,00 €
Pagamentos a fornecedores -79 277,12 €| -94 755,04 €
Pagamentos ao pessoal e Estado -41 235,64 €| -69 115,95 €
Pagamentos de Quotas -899,00 € -896,00 €
Caixa gerada pelas operac¢fes 9944 13€| -1637,54€
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 € 0,00 €
Outros rendimentos/pagamentos 0,00 € 0,00 €
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 9944,13€ -163754€
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos Fixos Tangiveis 3392,00 € 1775,02 €
Investimentos Financeiros 130,87 € 102,83 €
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 130,87 € 102,83 €
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos Obtidos 9 567,75 € 2 000,00 €
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 9567,75 € 2 000,00 €
Variagcdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 19 642,75 € 465,29 €
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 12916,93 €| 13 382,22 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 32559,68€ 12916,93€
O Contabilista Certificado
17-02-2020
Relatério de Atividades e Contas de 2020
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ASSOCIACAO DE ARBITRAGEM VOLUNTARIA DE LITIGIOS DO SECTOR AUTOMOVEL

Demonstracédo das Alteracdes nos Fundos Patrimoniais
(Ano de 2020)

Rubricas Saldo Inicial A.unjnen.to~s © Regularizacdes| Saldo Final
Diminuicoes
Reservas 5183,28 € 0,00 € 0,00 € 5183,28 €
Resultados Transitados -8 681,84 € 12 858,59 € 0,00 € 4 176,75 €
Resultado Liguido do Exercicio 12 858,59 € -12 858,59 € 3471,65 € 3471,65 €
Total dos Fundos Patrimoniais 9 360,03 € 0,00 € 3471,65 € 12 831,68 €

Demonstracédo das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais
(Ano de 2019)

Rubricas Saldo Inicial A.urr.1en_to;5 ° Regularizagbes| Saldo Final
Diminuigcdes
Reservas 5183,28 € 0,00 € 0,00 € 5183,28 €
Resultados Transitados 6 640,09 € -15 321,93 € 0,00 € -8 681,84 €
Resultado Liquido do Exercicio 0,00 € 12 858,59 € 0,00 € 12 858,59 €
Total dos Fundos Patrimoniais 11 823,37 € -2 463,34 € 0,00 € 9 360,03 €
O Contabilista Certificado A Administragédo
17/02/2021
Pag. 4
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ASSOCIAGAO DE ARBITRAGEM VOLUNTARIA DE LITIGIOS DO SECTOR AUTOMOVEL

Notas Anexas ao Balanco e a Demonstracao dos Resultados

1 Identificagdo da Entidade

1.1 Designacédo da Entidade:
Associagédo de Arbitragem Voluntaria de Litigios do Sector Automovel
NIF: 500 927 693

1.2  Sede:
Avenida da Republica, n° 44 - 3° Esq®
1050-194 Lisboa

1.3  Natureza da Actividade:
A Associacdo tem por objecto criar e manter em funcionamento um Centro de Arbitragem
Voluntaria, designado Centro de Arbitragem do Sector Automovel, que promova, através
de informacéo, mediacao, conciliacdo e arbitragem, a resolugéo de litigios decorrentes de:
a) prestacéo de servigos de assisténcia, manutencdo e reparagado automovel:
b) revenda de combustiveis, 6leos e lubrificantes;
¢) compra e venda de pecas, 6rgdos ou quaisquer outros materiais destinados a serem
aplicados em veiculos automéveis:
d) compra e venda de veiculos novos ou usados;
e) servicos prestados por empresas detentoras de parques de estacionamento.

2 Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras:

2.1 Referencial contabilistico utilizado:

A Associacdo adoptou, em 01 de Janeiro de 2019, por opg¢édo, o sistema de contabilidade
organizada.

As demonstragdes financeiras encontram-se preparadas de acordo com a Norma Conta-
biblistica e de Relato Financeiros para as Entidades do Sector Nao Lucrativo do Sistema
de Normalizagdo Contabilistica, aprovado pelo Decreto-Lei n° 158/2009 de 14 de Julho,
alterado pelo Decreto-Lei n° 98/2015m de 02 de Julho

* Modelos de Demonstracdes Financeiras - Portaria N°220/2015, de 24 de Julho:

* Cédigo de Contas - Portaria N°218/2015. de 23 de Julho;

* Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Sector Nao Lucrativo-

Aviso n° 8259/2015, de 29 de Julho

2.2  Asnotas derrogadas nao se aplicam a Entidade ou respeitam a factos ou situacfes que nao
ocorreram no exercicio.

2.3 Asguantias apresentadas nasmsotascseguintesesadreferidta®em Euros

] AUTOMOVEL
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3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstra¢des financeiras
s80 as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os
exercicios apresentados, salvo indica¢@o contraria.

3.1 Moeda funcional e de apresentacao: os itens incluidos nas demonstracdes financeiras estao
mensuradas em Euros.

3.2 A Associagdo tem rendimentos isentos e ndo sujeitos a IRC (quotas e subsidios).
De acordo com a legislacido em vigor, as declaracdes fiscais estéo sujeitas a reviséo por parte
da Administracao Fiscal durante um periodo de quatro anos, excepto quando tenha havido pre-
juizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecg¢des ou
impugnacgdes, caso em que, dependendo das circunstancias, aqueles prazos sao prorrogados
OU SUSpensos.

3.3 Os Gastos e Rendimentos sao registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacdo dos
exercicios. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rédi-
tos e gastos sao reconhecidas como activos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.4  Os Custos de Empréstimos Obtidos sao reconhecidos como um gasto no periodo em que sao
incorridos. No exercicio corrente ndo foram celebrados contractos de empréstimos que exigissem
a sua capitulacao e integracao nos custos de aquisi¢ao, construcdo ou producdo de novos activos.

3.5 A Associacdo ndo possui Activos Fixos Tangiveis classificados como propriedades de investimen-
to, destinados a valorizacédo dos Fundos ou a obtencdo de rendas.

3.6 A Associagdo ndo possui investimentos em associadas, participadas ou outras entidades.

3.7 A Associacdo ndo detém inventarios de mercadorias ou qualquer outro bens detido para venda.

3.8 O Caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores em Caixa e Depdsitos Bancérios,
ambos imediatamente realizaveis e sem perda de valor. Os descobertos bancarios, a existirem,

séo apresentados no Balanco, no Passivo Corrente, na rubrica de Financiamentos Obtidos.

3.9 Asdividas de Clientes, as dividas a Fornecedores e de/ou a Outros Terceiros, sdo registados
pelo seu valor nominal, dado que ndo vencem juros e o possivel desconto é considerado imaterial.

3.10 Nao existiram alteracdes nas estimativas contabilisticas que alterassem a apresentacédo das
contas e dos respectivos movimentos e resultados.

3.11 Na&o existiram correc¢des de exercicios anteriores que alterassem a conta de Resultados Tran-
sitados. As correccdes verificadas foram expressas nos resultados do corrente ano.

Relatério de Atividades e Contas de 2020
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4 Activos Fixos Tangiveis e Intangiveis

(a) Critérios de mensuragdo usados para determinar a quantia escriturada bruta:
Os activos fixos tangiveis e intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao deduzidos
das respectivas depreciacdes acumuladas,

(b) Métodos de depreciacdo usados:
As depreciag6es dos activos fixos tangiveis e intangiveis séo calculadas numa base
sistematica segundo o método da linha recta anual (DL 25/2009 de 14 de Setembro)

(c) As vidas Uteis ou as taxas de depreciacao usadas:
Activos Fixos Tangiveis Numero de Anos

Equipamento Administrativo (incluindo Equipamento

de Comunicacao, Equipamento Informético e Mobiliario) 3al0
Outros Activos Fixos Tangiveis
Equipamentos de Reduzido Valor (inferiores a 500.00€) 1

ACTIVOS FIXOS - VALORES BRUTOS *

Contas RUBRICAS SALDO INICIAL | Regularizacdes AquisicOes Abates SALDO FINAL
43 |Activos fixos tangiveis
Equipamento basico 12 267,07 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 12 267,07 €
Equipamento de Comunicagoes 7 587,57 € 0,00 € 3392,34 € 0,00 € 10 979,91 €
Equipamento Informatico 52 893,12 € 0,00 € 0,00 € 13 071,62 € 39 821,50 €
Mobiliario 14 701,55 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 14 701,55 €
Outros Activos Fixos Tangiveis 8 132,64 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 8 132,64 €|
TOTAL ACTIVOS TANGIVEIS 95 581,95 € 0,00 € 3392,34 € 13 071,62 € 85 902,67 €
TOTAL DE ACTIVOS FIXOS 95 581,95 € 0,00 € 3 392,34 € 13 071,62 € 85 902,67 €

ACTIVOS FIXOS - DEPRECIACOES ACUMULADAS *

Contas RUBRICAS SALDO INICIAL | Regularizacdes Abates Do Exercicio FIM DO EXERCICIO
438 |Activos fixos tangiveis
Equipamento basico 11 071,92 € 0,00 € 0,00 € 270,60 € 11 342,52 €|
Equipamento de Comunicagdes 7 587,57 € 0,00 € 0,00 € 65,54 € 7 653,11 €|
Equipamento Informatico 52 045,83 € 0,00 € 13 071,62 € 847,29 € 39 821,50 €
Mobiliario 13 018,64 € 0,00 € 0,00 €] 280,48 € 13 299,12 €]
Outros Activos Fixos Tangiveis 8 132,64 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 8 132,64 €
TOTAL ACTIVOS TANGIVEIS 91 856,60 € 0,00 € 13 071,62 € 1 463,91 € 80 248,89 €
DEPREC.DE ACTIVOS FIXOS 91 856,60 € 0,00 € 13 071,62 € 1 463,91 € 80 248,89 €
ACTIVOS FIXOS - VALORES LIQUIDOS *
Contas RUBRICAS SALDO INICIAL Aumentos Abates Depreciagdes SALDO FINAL
Activos fixos tangiveis 3725,35€ 3 392,34 € 0,00 € -1 463,91 € 5653,78 €
* Estes valores encontram-se detalhados, por equipamento, nas paginas seguintes (8 e 9)
Relatério de Atividades e Contas de 2020
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ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
(ANO DE 2020)

REINTEGRACOES E AMORTIZACOES

Activos Fixos 34
Ref. Designacao dos Activos Fixos Ano |JActivos Fixos| De Do Exercicio Tangiveis
Contas Cod Tangiveis Ag. Tangiveis | Exercicios Acumuladas Valores
Anteriores | Taxa Vvalor Liquidos
Tabela Il Taxas Genéricas
Diviséo | Activo fixo tangivel
Grupo 2 Equipamento Basico
2200( Equipamento Basico Diverso 2000 | 9179,53 €| 9179,53 € 0,00€] 9179,53€ 0,00 €
2210] Ar Condicionado 2010 766,54 € 766,54 € 0,00 € 766,54 € 0,00 €
2210] Ar Condicionado 2010 968,00 €| 968,00 € 0,00 € 968,00 € 0,00 €
2210( Ar Condicionado 20191 1 353,00 € 157,85 €| 20,00| 270,60 € 428,45 € 924,55 €
12 267,07 €] 11 071,92 € 270,60 €] 11342,52 € 924,55 €
Grupo 2 Comunicagfes
2130| cCentral Telefonica 2000 | 5399,71€| 5399,71€ 0,00€] 5399,71€ 0,00 €
2130| Fax 2000 414,35€] 414,35€ 0,00 € 414,35 € 0,00 €
2130| cCentral Telefénica 2010 411,40€] 411,40€ 0,00 € 411,40 € 0,00 €
2130 cCentral Telefénica 2012 1362,11€| 1362,11€ 0,00€] 1362,11€ 0,00 €
2130| Central Telefonica YESTAR 2020 | 3392,34 € 0,00 € 65,54 € 65,54 € 3 326,80 €
10 979,91 €] 7 587,57 € 65,54 €] 7653,11¢€ 3 326,80 €
Equipamento Informatico
2240|Equipamento Informatico 2000| 1531,35€ 1531,35€ 0,00€] 1531,35€ 0,00 €
2240|Equipamento Diverso 2000 | 1204,71€| 1204,71€ 0,00€] 1204,71€ 0,00 €
2240|Equipamento Informatico 2002 353,01 € 353,01 € 0,00 € 353,01 € 0,00 €
2440|Site 2003 | 9862,73€ 9862,73 € 0,00€] 9862,73€ 0,00 €
2440(Software 2003 | 3122,23€| 3122,23€ 0,00€] 3122,23 € 0,00 €
220 |Camaras de Filmar 2003 | 2480,27 €| 2480,27 € 0,00 €] 2480,27 € 0,00 €
2440(Hardware de Comunicagédo 2003 | 3501,56€| 3501,56 € 0,00€| 3501,56 € 0,00 €
2240|Equipamento Informatico 2007 | 3915,56 €| 3915,56 € 0,00€|] 3915,56 € 0,00 €
2440|Software 2007 | 2083,62€| 2083,62€ 0,00€] 2083,62¢€ 0,00 €
2440|Software 2008 266,20 €| 266,20 € 0,00 € 266,20 € 0,00 €
2440|Software 2008 589,51 € 589,51 € 0,00 € 589,51 € 0,00 €
2440|Software 2008 | 1375,53€| 1375,53€ 0,00€| 1375,53€ 0,00 €
2240|Equipamento Diverso 2010 411,40€] 411,40€ 0,00 € 411,40 € 0,00 €
2265|Equipamento Diverso 2011 139,52 € 139,52 € 0,00 € 139,52 € 0,00 €
2240|Computadores 2011 1770,95€| 1770,95€ 0,00€| 1770,95€ 0,00 €
2240|Computadores 2015 1230,00€| 1230,00€ 0,00€| 1 230,00 € 0,00 €
2240|Equipamento Diverso 2017 | 3020,00 €| 3020,00€ 0,00€| 3020,00€ 0,00 €
2240|PC Portatil 2017 1099,89 € 733,18 €] 33,30| 366,71€ 1099,89 € 0,00 €
2240|Equipamento Informatico 2017 | 1441,44€] 960,86€| 33,30| 480,58€| 1441,44€ 0,00 €
2265(Maquina Olympus 2019 69,99 € 69,99 € 0,00 € 69,99 € 0,00 €
2420|Discos Externos 2019 352,03 € 352,03 € 0,00 € 352,03 € 0,00 €
39 821,50 €] 38 974,21 € 847,29 €] 39 821,50 € 0,00 €
TOTAL A TRANSPORTAR 63 068,48 €] 57 633,70 € 1183,43 €] 58 817,13 € 4 251,35 €
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REINTEGRAGCOES E AMORTIZAGOES Activos Fixos 35
Ref. Designacéo dos Activos Fixos Ano |Activos Fixos| De Do Exercicio Tangiveis
Contas o Tangiveis Ag. Tangiveis | Exercicios Acumuladas Valores
Anteriores | Taxa Valor Liquidos
Tabela ll Taxas Genéricas
Diviséo | Activo fixo tangivel
Transporte 63 068,48 €] 57 633,70 € 1183,43 €| 58 817,13 € 4 251,35 €
Grupo V Mobiliario
2430 Mobiliario 1999 | 2733,17€ 273317€ 0,00€| 2733,17€ 0,00 €
2430 Mobiliario Diverso 1999 380,85 € 380,85 € 0,00 € 380,85 € 0,00 €
2430| Mobiliario 2000 | 3034,90€ 3034,90€ 0,00€] 3034,90€ 0,00 €
2430 Mobiliario 2000 | 1517,46€| 1517,46 € 0,00€] 1517,46€ 0,00 €
2430 Mobiliario 2000 1090,80€| 1090,80¢€ 0,00€] 1090,80€ 0,00 €
2430|Estantes 2000 | 2042,58€| 2042,58 € 0,00€] 2042,58 € 0,00 €
2430|Cadeiras 2000 959,43 € 959,43 € 0,00 € 959,43 € 0,00 €
2430 Mobiliario 2002 459,55 €| 459,55 € 0,00 € 459,55 € 0,00 €
2430|Estantes 2002 203,94 €] 203,94 € 0,00 € 203,94 € 0,00 €
2430 Mobiliario lkea 2017 35,00 € 35,00 € 0,00 € 35,00 € 0,00 €
2430 Mobiliario lkea 2018 899,97 €| 225,00€| 12,50| 112,50 €] 337,50 € 562,47 €
2430|Mobiliario kea 2018 | 1343,90 € 335,96 €] 12,50 167,98 € 503,94 € 839,96 €
14 701,55 €] 13 018,64 € 280,48 €] 13 299,12 € 1402,43 €
Grupo 3 Equipamento Diverso
2186|Concepgéo de Imagem 2007 | 3993,00€ 3993,00€ 0,00€ 3993,00¢€ 0,00 €
2186|Stand 2007 | 4139,64€| 4139,64€ 0,00€] 413964 € 0,00 €
8132,64 €] 8132,64 € 0,00€] 813264 € 0,00 €
TOTAIS GERAIS 85 902,67 €] 78 784,98 € 1463,91 €] 80248,89 € 5 653,78 €
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5 ACTIVOS INTANGIVEIS

A Associacao ndo detém quaisquer Activos desta natureza.

6 CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Nao existem Empréstimos obtidos, com excepc¢do de uma Conta Caucionada junto do
banco Millennium BCP, e cujos juros estédo expressos em "Gastos de Financiamento”
na Demonstracdo de Resultados por Naturezas.

7 ACTIVOS INTANGIVEIS

A Associacao ndo detém quaisquer bens destinados a venda.

8 REDITO

O Rédito compreende o justo valor da prestacdo de servicos e subsidios atribuidos,
liquidos de impostos e descontos. O Rédito reconhecido pela Associagdo em 2019
e em 2018 é detalhado conforme se segue.

8.1 Quotizagdes

Subsidios e Comparticipacdes 2020 2019
ACAP 3100,00 € 3 100,00 €
ACP 2000,00 € 2 000,00 €
ANECRA 3100,00 € 3100,00 €
CEPRA 2 500,00 € 2500,00 €
DECO 2 500,00 € 2 500,00 €
PRP 2 500,00 € 2 500,00 €
ARAN 1 550,00 € - €

TOTAlsr 17 250,00 € r 15 700,00 €
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8.2 Prestacfes de Servicos

Servigos e Protocolos 2020 2019
Abertura de Processos 3 830,00 € 3810,00 €
Arbitragens 12 490,77 € 10 740,00 €
Adesbes 2 800,00 € 10 325,00 €
Letreiros 363,00 € 777,00 €

Sub total 19 483,77 € 25 652,00 €
Protocolo CM Santarém 997,60 € 997,60 €
Protocolo CM Castelo Branco - € 997,60 €
Protocolos 997,60 € 1 995,20 €
20 481,37 € 27 647,20 €
8.3 Subsidios e outros apoios das entidades publicas

Subsidios e Comparticipacfes 2020 2019
Ministério da Justica - DGPJ 81 549,52 € 81 549,40 €
Direccao Geral Consumidor - FPDC 17 250,00 € 47 639,41 €
IEFP - Estagios - € 121,32 €
- € - €
TOTAISr 98 799,52 € r 129 310,13 €

9 INVESTIMENTOS FINANCEIROS

A Associacao detém Investimentos Financeiros correspondentes aos Fundos de Com-
pensacao de Trabalho, destinados a fazer face a eventuais saidas de trabalhadores.

RUBRICA

SALDO INICIAL

AUMENTOS

SALDO FINAL

FCT/FCGT

221,48 €

130,87 €

352,35 €

10 SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

Nao foram recebidos ou reconhecidos subsidios que afectaram os Fundos Patrimoniais,
para alem daqueles reconhecidos como Rédito.

Relatério de Atividades e Contas de 2020
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11 Instrumentos Financeiros
38
11.1 Desagregacao dos valores inscritos na rubrica Caixa e Depdsitos Bancérios
RUBRICAS 2020 2019
Caixa (Fundos de Maneio) 10,91 € 418,36 €
Millennium BCP 20 468,58 € 221,22 €
Santander Totta 12 080,19 € 12277,35€
Millennium BCP - Conta Caucionada 0,00 € -2 000,00 €
TOTAIS| 32 559,68 € 10 916,93 €
11.2 Valores a Pagar/Receber do Estado
RUBRICAS 2020 2019
A RECEBER DO ESTADO:
Seguranca Social:
Valores em Contencioso 640,17 € 1154,24 €
TOTAL A RECEBER: 640,17 € 1154,24 €
A PAGAR AO ESTADO:
IRS - Retencdes Rend. Dependentes 450,00 € 329,00 €
IRS - Retencbes Rend. Independentes 2244 55 € 1314,93 €
Seguranca Social 1 509,15 € 883,45 €
Seguranca Social - Contratantes 0,00 € 0,00 €
Fundos de Compensacao 17,41 € 9,58 €
TOTAL A PAGAR: 422111 € 2 536,96 €
11.3 Diferimentos
RUBRICAS 2020 2019
Seqguro de Acidentes de Trabalho - € 353,79 €
Seguro de Equipamentos - € 103,11 €
Medicina no Trabalho - € 180,04 €
- € - €
TOTAL DE DIFERIMENTOSr 0,00 € 636,94 €
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11.4 Clientes a Receber
RUBRICAS 2019 2019 39
Direccdo Geral Consumidor-FPDC 5175,00 € 9527,88 €
- € - €
TOTAL DE CLIENTES 5175,00 € 9 527,88 €
115 Fornecedores a Pagar
RUBRICAS 2020 2019
Altice - PT 19,11 € 170,49 €
ISU - EDP 120,65 € 251,47 €
EPAL 68,64 € 70,30 €
OceanLab 24,60 € 516,60 €
Reporeste - € 2 083,03 €
A Um - Equipamentos de Escritério - €| 60,16 €
Operandus - Servicos de Limpeza - € 1 405,56 €
Cepra - Centro Form Reparacdo Aut 297,08 € - €
Inigualavel Conforto, Lda 76,26 € - €
Companhia de Seguros Fidelidade - € 103,11 €
Osoério de Castro & Associados 39,11 € |- 231,38 €
JetExpress, Lda 12,30 € 11,07 €
Liqui.do, Sa 157,42 € - €
Tec4U, Ida 3392,34 € - €
Opal Publicidade, Sa 3001,20€ - £
Nestle Portugal, Lda | 34,20 € -
TOTAL DE CLIENTES 7 164,69 € 4 320,09 €
11.6 Outras Contas Receber e a Pagar
RUBRICAS 2020 2019
CREDORES POR ACRESCIMOS
Subsidios de Férias e Férias 2020 6 250,75 € 8 685,13 €
Outros Acréscimos de Custos (Obras) - € 1 400,00 €
Total de Acréscimos de Custos 6 250,75 € 10 085,13 €
VALORES A PAGAR
Pagamentos a Colaboradores - € 374,97 €
Adiantamento Direccédo p/c Despesas 9567,75€ - €
Pagamentos a Outras Entidades 4 345,00 € 178,64 €
Total de Valores a Pagar 13 912,75 € 553,61 €
TOTAL DE CONTAS A PAGAR| 20163,50 € 10 638,74 €
VALORES A RECEBER
Adiantamentos a Colaboradores - € 673,00 €
TOTAL DE CONTAS A RECEBER 0,00 € 673,00 €
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14 OUTRAS DIVULGACOES
141  Gastos por impostos correntes:
A Associacao tem rendimentos isentos e ndo sujeitos a IRC.
Nos termos do n° 1 do Art® 10°,alinea a) do Cédigo do IRC, as pessoas colectivas de
utilidade publica administrativa, estéo isenta de IRC. No entanto o n°3 do mesmo artigo
"a isenc&o prevista no n° 1 NAO abrange os rendimentos empresarias ou industriais desen-
volvidos fora do &mbitos dos fins estatutarios ..." pelo que eventuais rendimentos financeiros
provenientes de juros ou outras aplicacdes estarao sujeitos a Imposto.
No ano de 2020 n&o se registaram rendimentos sujeitos a IRC.
142 Beneficios dos empregados:
Em 31 de Dezembro de 2020 era de 3 o nimero de pessoas ao servico do Centro de
Arbitragem do Sector Automével.
GASTOS COM O PESSOAL 2020 2019
Vencimentos 19607,99 € 42 987,16 €
Subsidios de Férias e de Natal 8 204,25 € 7 101,50 €
Subsidios de Alimentacao 3170,36 € 4 419,14 €
Total de Remuneragdes 30 982,60 € 54 507,80 €
Encargos sobre Remuneracdes 7 107,90 € 10 392,49 €
Seguros de Acidentes de Trabalho 353,79 € 353,79 €
Medicina no Trabalho 342,06 € 196,10 €
Formacéo Profissional 10,00 € 575,00 €
Outros Custos com Pessoal - € - €
Total de Custos com Pessoal 7 813,75 € 11 517,38 €
Remuneracdes de Estagiarios - € - €
TOTAL DE GASTOS COM PESSOAL| 38796,35€ 66 025,18 €
15 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

As demonstracdes financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020
foram aprovadas pela Direccéo e autorizadas para emissdo em 18 de Fevereiro de

2021, para apresentacdo em Assembleia Geral de Associados, marcada para o més

de Marco de 2021.

Apo6s a data do Balanco ndao houve conhecimento de eventos ocorridos que afectem o
dos activos e passivos das demonstracdes financeiras do periodo.
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ASSOCIACAO DE ARBITRAGEM VOLUNTARIA DE LITIGIOS DO SECTOR AUTOMOVEL

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS E

CONTABILISTICOS

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

Relatério de Atividades e Contas de 2020

Contas Rendimentos e Gastos 2020
72  |Quotizacbes 17 250 €
75 |Subsidios, doacdes e legados a exploracéo 98 800 €
72  |Protocolos 998 €
72 |Receitas Proprias 21083 €
43 |Equipamentos -3392 €
62 |Despesas de Funcionamento -28 957 €
62 |Outras Actividades Operacionais -5798 €
63 |Custos com Pessoal do Quadro -41 081 €
62 |Custos com Colaboradores -57 569 €
69 |Despesas Extraordinarias -2 225 €
Resultado da Execucéao Or¢camental -891 €
43 |Investimentos em Activos 3392€
64 |Gastos/reversdes de depreciacao e de amortizacao -1464 €
28 |Correcao Custos Diferidos com Pessoal 2434 €
4362 €
81 |Resultado liqguido do exercicio 3471 €
O Contabilista Certificado
17-02-2021
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CENTRO pE ARBITRAGEM 75\
po SECTOR AUTOMOVEL (¢ ®) RAL

CENTROS MINISTERIO DA JUSTICA
DE ARBITRAGEM

CENTRO DE ARBITRAGEM DO SECTOR AUTOMOVEL

EXECUCAO ORCAMENTAL - ANO DE 2020

DESPESAS Orcamento 2020 |  EXecucao
Orcamental »
ORCAMENTO DE INVESTIMENTO
I- EQUIPAMENTO 2000 € 3392 €
01- Equipamento Informatico 500 € 0€
02 - Central Telefénica 0€ 3392 €
03- Mobiliario 1500 € 0€
ORCAMENTO DE EXPLORACAO

|- DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 32243 € 28 957 €
01- Limpeza, Higiene e Conforto 1000 € 640 €
02- Material de Escrit6rio 1500 € 778 €
03- Telefone, Fax e Internet 4100 € 3 800 €
04- Correios 150 € 676 €
05- Transportes e Deslocagdes 2300 € 222 €
06- Livros e Documentagdo Técnica 100 € 0€
07- Conservacdo e Reparagao 3 000 € 1197 €
08- Ferramentas e Utensilios 100 € 148 €
09- Senicos Bancarios 500 € 1620 €
10- Seguro do Eguipamento 150 € 148 €
11-Rendas 12982 € 12982 €
12-Limpeza 4461 € 2873 €
13- Contencioso e Notariado 0€ 2214 €
14-Electricidade 1500 € 1258 €
15-Agua 400 € 401 €
II- OUTRAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 23 166 € 5798 €
01- Feiras 3115 € 2500 €
02- Diwlgagdo (Workshops, Materiais, ...) 6 920 € 3001 €
03- Campanha Lei 144/2015 5550 € 0€
04- Peritagens 7 581 € 297 €
Ill- CUSTOS COM O PESSOAL 77 586 € 41 081 €
01- Director do Centro 28 098 € 14 982 €
02- Jurista Contratada 13 000 € 5536 €
03- Secretaria Administrativa 9318 € 9044 €
04- Administrativa 7 200 € 0€
05- Subsidio de Refeicao 4613 € 3170 €
06- Encargos Seg. Social 11 243 € 7 552 €
07- Seguro Acidentes de Trabalho 354 € 354 €
08- Passes 249 € 91 €
09- Medicina, Higiene e Seguranca no Trabalho 196 € 342 €
10- Formacao 3315 € 10 €
V- CUSTOS COM PESSOAL EXTERNO 63 839 € 57 569 €
01 - Juristas 38 239 € 31135 €
02 - Arbitros 15 000 € 3964 €
03 - Contabilista 3600 € 3 600 €
04 - Outros Colaboradores 7 000 € 18 439 €
05- Encargos Seg.Social (Entidade Contratante) 0€ 431 €
V- DESPESAS EXTRAORDINARIAS 2111 € 2225 €
01- Encargos Conta Dindmica 208 € 208 €
02- Juros de Mora e Compensatoérios 943 € 651 €
03- Imprevistos 64 € 467 €
04- Quota da PRP 896 € 899 €
TOTAL DE DESPESAS| ™~ ' 200 944 € 139 022 €

Pag. 16

, ~
oy = NITOUOVEL s ,4/] ARAN:EE  (CCPRA [@DECO P\R{)



Com o apoio de:

® FCI%Risumoon
.

CENTRO pE ARBITRAGEM 75\
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CENTROS
DE ARBITRAGEM

CENTRO DE ARBITRAGEM DO SECTOR AUTOMOVEL

EXECUGCAO ORCAMENTAL - ANO DE 2020

RECEITAS Orcamento 2020 | EXecucdo
Orcamental 3
A- QUOTIZACOES 20 700 € 17 250 €
01- ACAP 3100 € 3100 €
02- ANECRA 3100 € 3100 €
03- ARAN 2500 € 1550 €
04- CEPRA 2500 € 2500 €
05- DECO 2500 € 2500 €
06- ACP 2000 € 2000 €
07- PRP 2500 € 2500 €
08 - Recuperacio de Quotas dos Anos Anteriores 2500 € 0€
B- SUBSIDIOS 147 296 € 99 798 €
1. Subsidios do Estado 145 300 € 98 800 €
1.1 Ministério da Justica 95 000 € 81550 €
1.2 Direcc¢&o Geral do Consumidor (FPDC) 50 300 € 17 250 €
1.3 IEFP (Estagio Profissional) 0€ 0€
2. Camaras Municipais 1996 € 998 €
2.1 Protocolos ano "0" 1996 € 998 €
2.2 Protocolos de anos anteriores 0€ 0€
C- RECEITAS PROPRIAS 40 000 € 19 484 €
01- Arbitragens e Taxas de Abert. de Processo 25000 € 16 321 €
02- Adesbes 15 000 € 2800 €
03- Letreiros 0€ 363 €
D- OUTRAS RECEITAS 0€ 1599 €
01- Outras prestagfes de senicos 0€ 154 €
02- Juros 0€ 0€
02- Outros rendimentos e ganhos 0€ 1445 €
TOTAL DE RECEITAS 207 996 € 138 131 €
SALDO DO ORGAMENTO 7 052 € -891 €
SALDO DO ORCAMENTO ANTERIOR 80 € 0€
O Contabilista Certificado
17/02/2021
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Com o apoio de:
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CENTRO e ARBITRAGEM 75\ .
po SECTOR AUTOMOVEL (¢ ) RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

MINISTERIO DA JUSTICA

Assaciacdo de Arbitrag. Vol. Lit. Sector Automével, 2020

Contribuinte n® 504870556
Emitido por Adm em 19-02-2021 20:10:10

Balancete do Razdo - Contabilidade Geral

Més: 150 {Euros)
CONTA VALORES MENSAIS VALORES ACUMULADOS SALDOS

Cod. Designacdo Débitos Créditos Débites Créditos Devedores Credores

i1 CAIXA 3.679,70 3.668,79 10,91

12 | DEPOSITQS A ORDEM 229,370,96 196,822,19 32,548,77

21 CLIENTES 27.775,48 22.600,48 5.175,00

22 FORNECEDORES 29.639,88 36.804,57 39,11 7,203,380

23 PESSQAL 25.534,57 25.534,57

24 ESTADQ E OUTROS ENTES PUBLL 25.963,48 29.544,42 640,17 | 4,221,11

25 FINANCIAMENTOS OBTIDOS 77.000,00 86.567,75 9.567,75

27 | OUTRAS CONTAS A RECEBERE A P| 52.475,21 63.070,96 10.595,75

28 | DIFERIMENTOS 636,94 636,94

41 | INVESTIMENTOS FINANGEIRQS 352,35 352,35

43 __| ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 112.045,91 106.392,13 85.902,67 80.248,89

55 RESERVAS 5.183,28 5,183.28

56 | RESULTADOS TRANSITADOS 8.681,84 12.858,59 4.176,75

62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EX 93.205,64 93.205,64

63__ | GASTOS COM O PESSOAL 45,249,64 45,249 64

64 GASTOS DE DEPRECIAGCAO E AMOR 1.463,91 1.463,91

68 QUTROS GASTOS E PERDAS 1.148,10 1.148,10

691 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAME 614,23 614,23

72| PRESTACOES DE SERVICOS 38.093,62 38.093,62

75 | suBsIDIgS A EXPLORAGAO 98.799,52 98,799,52

78, | QUTROS RENDIMENTOS E GANHO 1.446,16 1.446,16

81 RESULTADC LIQUIDQ DG PERIOD 3.471,65 3.471,65 150.989,29 154.460,94 3.471,65

Total geral: 3.471,65 3.471,65 1.024.166,43 1.024.166,43 124.668,98 124.668,98
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CENTROS
DE ARBITRAGEM

Balancete do Razio - Contabilidade Geral

Com o apoio de:

® FCI%Risumoon
.
MINISTERIO DA JUSTICA

Associac3o de Arbitrag. Vol, Lit. Sector Automével, 2020

Contribuinte n® 504870556
Emitido por Adm em 19-02-2021 08:18:37

Més: Dezembro {Euros)
CONTA VALORES MENSAIS VALORES ACUMULADQS SALDCS

Cod. Designagdo Débitos Créditos Débitos Créditos Devedores Credores

11 CALXA 200,00 189,40 3.679,70 3.668,79 10,91

12| DEPOSITOS A ORDEM 15.435,00 15.537,89 229.370,96 196.822,19 32.548,77

21 CLIENTES 17,250,00 12,075,00 27.77548 22.600,48 5.175,00 .

22 | FORNECEDORES 2.388,45 9.273,74 29.639,88 36.804,57 39,11 7.203,80

23 PESSOAL 3,322,39 3.897,99 25.534,57 25.534,57

24 | ESTADQ E OUTROS ENTES PUBLL 2.445,86 5.165,69 25.963,48 29,544,42 640,17 4.221,11

25 FINANCIAMENTQS OBTIDOS 77.000,00 86.567,75 9.567,75

by OUTRAS CONTAS A RECEBER E A P 11,353,23 10.145,07 52,475,21 63,070,56

28 | DIFERIMENTQS 636,94 636,94

4l INVESTIMENTOS FINANCEIROS 16,10 352,35 352,35 N

43 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 16.463,96 14.535,53 112.045,91 106.392,13 85.902,67 80.248,89

85 RESERVAS 5.183,28 5,183,28

56 RESULTADOS TRANSITADOS 8,681,84 12.858,59 4.176,75

62 | FORNECIMENTOS E SERVICOS EX 18,877,39 93,205,64 569,18 92.636,46

63 | GASTOS COM O PESSOAL 6.025,39 2.439,29 45.249,64 6,453,29 42.810,35 4.0i4,00

64 | GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMOR 1.463,91 1.463,91 1.463,91

68 OUTRQOS GASTOS E PERDAS 1,36 1,148,10 L1480 | o —

69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAM 26,68 614,23 614,23

72 | PRESTACOES DE SERVICOS 3.360,00 208,00 38.093,62 37.885,62

75| SUBSIDIQS A EXPLORACAQ 17,250,00 98.799,52 98.799,52

78 OUTRQS RENDIMENTOS E GANHO 1.400,12 0,60 1.446,16 1.445,56

8t RESULTADQ LIQUIDO DO PERIOD 12,858,59 12.858,59

Tatal geral: 95.269,72 95.269,72 747.905,03 747.905,03 263.342,03 263.342,03
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Com o apoio de:
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CENTRO e ARBITRAGEM 3\ .
po SECTOR AUTOMOVEL (¢ ®) RAL

CENTROS MINISTERIO DA JUS
DE ARBITRAGEM

Associagdo de Arbitrag. Vol. Lit. Sector Automével, 2020

Contribuinte n° 504870556
Emitido por Adm em 19-02-2021 08:17:11

Balancete Analitico

Més; Dezembro . {Euros)
CONTA VALORES MENSAIS VALORES ACUMULADOS SALDOS
Cddige Designacdo Débitos Créditos Débitos Créditos Devedores Credores

1 CAIXA 200,00 189,40 3.679,70 3.668,79 10,91

111 Fundo de Maneio Geral 200,00 189,40 570,38 559,47 10,51

112 Fundo Maneio Cofre 416,73 416,73

113 Fundo Maneio [II 1.197,09 1.197,09

115 Fundo de Maneio V 20,00 20,00

119 Transferéneia entre Fundos de Maneio 1.475,50 1.475,50

12 DEPOSITOS A ORDEM 15.435,00 15.537,89 229.370,96 196.822,19 32.548,77

121 Banco Millennium BCP 15.435,00 15.521,46 217.093,61 196.625,03 20.468,58

122 Banco Santander 16,43 12,277,35 197,16 12.080,19

21 CLIENTES 17.250,00 12.075,00 27.775,48 22.600,48 5.175,00

211 Clientes c/c 17.250,00 12.075,00 27.775,48 22.600,48 5.175,00

21102 Direccdo Geral do Consumidor 17.250,00 12.075,00 26.777,88 21.602,88 5.175,00

21103 Municipio de Santarém 997,60 997,60

22 FORNECEDORES 2.388,45 9.273,74 29.639,88 36.804,57 39,11 7.203,80
221 Fornecedores ¢/c 2.388,45 9.273,74 29.639,88 36.804,57 39,11 7.203,80
22101 PT ComunicacGes SA 1.497,72 1.497,72

22104 15U - Eletricidade Portugal 100,58 1.581,25 1.701,90 120,65
22105 EPAL - Empresa Aguas de Lisboa 68,64 402,94 471,58 68,64
22106 Maria Fernanda Zuzarte Borges 1.081,93 1.081,83 12,981,956 12.981,96

22108 Reproeste, Lda 2.541,07 2.541,07

22109 Oceanlab - Internet Business Solutions 24,60 24,60 787,20 811,80 24,60
22110 CEPRA-Centro Form.Reparaciio Autamov 28,00 325,08 297,08
22111 A UM - Equipamemnto Mat Escritorio, Ld 125,93 125,93 562,72 562,72

22112 Operandus - Limpeza Profissional, Lda 4.007,88 4.007,88

22113 Federacio Nacional de Mediacdo de Conf| 5,00 5,00

22116 Companhia de Sequros Fidelidade 207,93 207,93

22117 Sodexo Pass Portugal, Lda 19,68 19,68

22118 Servinecra-Prest.Servigos Unipessoal, Lda 166,93 166,93 166,93 166,93

22121 Prevencio Rodovidria Portuguesa 899,00 899,00

22120 QOs6rio de Castro & Associados, RL 231,38 192,27 39,11

22123 JetExpress, Lda 22,14 34,44 12,30
22127 Staples Portugal, Sa 167,89 167,89

22128 Construtorio - Construcdes Electricas, Ld 73,80 73,80

22131 Altice - Conta 122 076 17 33 19,14 19,11 114,66 133,77 19,11
22132 Altice - Conta 122 075 99 72 93,90 93,90 715,20 715,20

22133 Altice - Conta 132 733 99 88 152,83 152,83 1.008,19 1.008,19

22135 Inigualdvel Conforto 133,46 76,26 133,46 209,72 76,26
22136 Liqui.do Sa 203,55 203,55 724,83 882,25 157,42
22137 Jocril Acrilicos 345,63 345,63 345,63

22138 Centro de Direito de Consumo 10,00 10,00

22139 Zoom Video Communications 17,21 12,21 34,42 34,42

22141 Tecqu - Tecnologias de Informacio, Lda 3.392,34 3.392,34 3.392,34
22142 Raposo, S8 Miranda & Associados 369,00 369,00 368,00 365,00

22143 Opal Publicidade, Sa 3.001,20 3.001,20 3.001,20
22144 Nestle Portugal, Unipessoal, Lda 34,20 34,20 34,20
23 PESSOAL 3.322,39 3.897,99 25,534,57 25.534,57

231 RemuneragBes a pagar 3.322,39 3.897,99 25,534,57 25.534,57

2312 Ao pessoal 3.322,3% 3.897,99 25,534,57 25.534,57

23121 Sara Mergulhdo Mendes - Rem 5.129,00 5.129,00

23122 Sara Mergulhdo Mendes - Subs Alim 368,73 368,73

23123 Elsa Marina Reis ~ Rernun 2.220,00 2.220,00 8.959,16 8.959,16

23124 Elsa Marina Reis - Subs Alim 137,37 137,37 1.084,50 1.084,50
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Com o apoio de:

CENTRO e ARBITRAGEM 73\ P e
po SECTOR AUTOMOVEL (¢ ) RAL

CENTROS MINISTERIO DA JUSTICA
DE ARBITRAGEM

Associagio de Arbitrag. Vol. Lit. Sector Automdvel, 2020

Contribuinte n® 504870556
Emitido por Adm em 19-02-2021 08:17:11

Balancete Analitico

Més: Dezembro (Euros)
CONTA VALORES MENSAIS VALORES ACUMULADQS SALDCS
Cédigo Designagéo Débitos Créditos Débitos Créditos Devedores Credores

23125 Silvia Maria Graca - Remun 574,28 1.14%,88 8.049,16 8.049,16

23126 Silvia Maria Graga - Subs Alim 137,37 137,37 1.690,65 1.680,65

23127 Mariana Scares - Remuner 253,37 253,37 253,37 253,37

24 ESTADOQ E QUTROS ENTES PUBLICOS 2.445,86 5.165,69 25.963,48 29.544.42 640,17 4.221,11
242 Retencdo de impostos sobre rendimentos 771,66 2.694,55 13.602,22 16.296,77 2.694,55
2421 Trabalho Dependente 225,00 450,00 5.054,00 5.504,00 450,00
2422 Rend. Profissionais 546,66 2.244,55 8.548,22 10.792,77 2.244,55
24221 Rend. Profissionais-Residentes 546,66 2.244,55 8.548,22 10.792,77 2.244,55
245 Contribuicdes para a Sequranca Social 1.659,19 245373 12.220,03 13.089,01 640,17 1.509,15
2451 Conltribuictes Taxa Social Unica 1.228,69 1.509,16 10.635,29 12,144,494 1.509,15
2452 Seguranca Socizl - valores em contencio 514,07 1.154,24 514,07 640,17

2453 Seguranga Social - Entidades Contratant 430,50 430,50 430,50 430,50

248 Qutras tributagies 15,01 17,41 141,23 158,64 17,41
25 FINANCIAMENTOS OBTIDOS 77.000,00 86.567,75 9.567,75
251 Instituices de crédito e sociedades finan 77.000,00 77.000,00

2512 Descobertos bancérios 77.000,00 77.000,00

25121 Descobertos bancérios - Corrente 77.000,00 77.000,00

258 Qutrgs financiadores 9.567,75 9,567,75
2581 Qutros financiadores - Corrente 9.567,75 9.567,75
258101 Direccdo - Pagamentos Diverses 9.567.75 9.567,75
27 QUTRAS CONTAS A RECEBER E A PAGAR 11.353,23 10.145,07 52.475,21 63.070,96 10.595,75
272 Devedores e credores por acrésdmos 3.834,38 3.834,38 10.085,13 6.250,75
2722 Credores por acréscimos de gastos 3.834,38 3.834,38 10.085,13 6.250,75
27222 RemuneracBes a Liquidar 2.434,38 2.434,38 8.685,13 6.250,75
27229 Outros Acréscimos Custos 1.400,00 1.409,00 1.400,00

278 Qutros devedores ¢ credores 7.518,85 10,145,07 48.640,83 52.985,83 4,345,00
2781 Corrente 7.518,85 10.145,07 48.462,19 48.462,19

27812 Consult., Acessores e Intermed 7.494,31 10.125,07 47.999,64 47.999,64

2781202 Ana Paula Gaspar 952,88 952,88 3.778,88 3.778,88

2781203 Maria da Conceicdo Carapinha O Costa 1.144,15 1.144,15

2781205 Paula Cristina Cotas Henriques Silva 806,74 806,74 7.750,66 7.750,66

2781207 Raquel Andreia Vieira Morais de Almeida 802,07 1.755,73 7.237,02 7.237,02

2781209 Sandra Cristina Farinha A P Videira 146,70 225,00 440,70 440,70

2781212 Sara Maria Mergulhdo Mendes 17,91 17,91

2781214 Vitor Manue! Neves Laranio Margues 225,00 225,00 3.225,00 3.225,00

2781217 Silvia Graga 13,29 13,29

2781218 Ana Filipa Dé . 3.265,50 3.265,50

2781220 Célia Maria Nbrega Reis 493,9i 1.042,72 6.765,76 6.765,76

2781223 Isaac Fernandes 1.520,00 1,520,00

2781224 Pedro Falcdo de Oliveira 343,77 343,77

2781225 Vitor Rafael de Puga Tomé 600,00 600,00

2781226 Tiago Prata Antunes Scares da Fonseca 3.920,00 3.920,00 9.800,00 9.800,00

2781227 Joana Cristina Campoes Carvalho 1.050,00 1.950,00 1.950,00

2781230 Sara Pinto Lopes Ferreira 147,00 147,00 147,00 147,00

27818 Devedores e Credores Diversos 24,54 20,00 462,55 462,55

2781801 Elsa Reis - Despesas 4,54 155,99 155,99

2781802 Célia Reis - Despesas 126,05 126,05

2781803 Paula Cotas - Despesas 20,00 20,00 162,76 162,76

2781804 Raquel Almeida - Despesas 8,20 B.20

2781805 Silvia Graca - Despesas 9,55 5,55
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CENTRO e ARBITRAGEM 75\
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Com o apoio de:

C FC I %S mon
.

CENTROS MINISTERIO DA JUSTICA
DE ARBITRAGEM
Associacdo de Arbitrag. Vol. Lit. Sector Automével, 2020
Contribuinte n® 504870556
Emitido por Adm em 19-02-2021 08:17:11
Balancete Analitico
Més: Dezembro {Euros)
CONTA VALORES MENSAIS VALORES ACUMULADOS SALDOS
Cédigo Designagio Débitos Créditos Débitos Créditos Devedores Credores
2782 Nao corrente 178,64 4.523,64 4.345,00
278203 ARAN 4.345,00 4.345,00
278204 CEPRA - Dep. Peritagens 178,64 178,64
28 DIFERIMENTOS 636,94 636,94
281 Gastos a reconhecer 636,94 636,94
2811 Sequros 456,90 456,90
2812 Medicina no Trabalhi 180,04 180,04
a | INVESTIMENTOS FINANCEIROS _ 16,10 352,35 352,35
414 Investimentos noutras empresas 16,10 352,35 352,35
4143 | Fundos de Compensagio 16,10 352,35 352,35
43 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 16.463,96 14.535,53 112.045,91 106.392,13 85.902,67 80.248,89
433 | Equipamento bésico/InstalacBes 12.267,07 12.267,07
4331 | Equipamento Bésico 12.267,07 12.267,07
43312 Equip.Bésico ¢/IVA n/Dedutiv, 12.267,07 12.267,07
435 Equipamento administrativo 3.392,34 13.071,62 78.574,58 13.071,62 65.502,96
4351 Mabilidrios 14,701,55 14.701,55
43512 Mobilidrios ¢/IVA n/Dedutivel 14,701,55 14,701,55
4352 Equipamento de ComunicacBes 3.392,34 10.979,91 10.979,91
43522 Equipamento de ComunicacBes ¢/IVA n/ 3.392,34 10.979,91 10.979,91
4353 Equipamento [nformético 13.071,62 52.893,12 13.071,62 39.821,50
43532 Equipamento Informético ¢/IVA n/Dedut 13.071,62 52,893,12 | 071 39.821,50
437 Outros activos fi 8.132,64 8.132,64
4379 Outras Activos Fixos Tangivels 8.132,64 8.132,64
43792 Qutros Activos Fixos Tangivels ¢/IVA 8,132,64 8.132,64
438 Depreci acumuladas 13.071,62 1.463,91 13.071,62 93.320,51 80.248,89
4383 Depreciacdes de Equip. Basico e Instala 270,60 11,342,52 11,342,52
43831 Depreciactes Equipamento Bisico 270,60 11.342,52 11.342,52
4385 | Depreciagdes de Equipamentos administ 13.071,62 1,193,31 13.071,62 73.845,35 60.773,73
43851 Deprec. Mobilidrios 280,48 13.299,12 13.299,12
43852 Deprec. Equipamento Comunicacies 65,54 7.653,11 7.653,11
43853 Deprec. Equipamento [nformético 13.071,62 847,29 13.071,62 _52.893,12 39.821,50
4387 | DepreciacBes Outros Activos Fixos Tanai 8.132,64 8.132,64
43879 Deprec. Outros Activos Fixos Tangiveis 8.132,64 8.132,64
55 RESERVAS 5.183,28 5.183,28
552 Qutras reservas 5.183,28 5.183,28
5524 Reservas Livres 5.183,28 5.183,28
56 RESULTADOS TRANSITADOS 8.681,84 12.858,59 4.176,75
561 De Exercicios Anteriores 8.681,84| 1285859 4.176,75
62 M EXTERNO 18.877,39 93.205,64 569,18 92.636,46
622 Servicos especializados 16.014,92 62.970,70 28,00 62.942,70
6221 Trabalhos alizados 325,08 28,00 297,08
62212 | Peritagens ¢/IVA n/Dedutiv. 325,08 28,00 297,08
6222 Publicidade e propaganda 3.001,20 3.001,20 3.001,20
62222 Public.P: 3.001,20 3.001,20 3.001,20
6224 Honorérios 12,800,12 57.328,14 57.328,14
62241 Honordrios 12.800,12 57.328,14 57.328,14
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Balancete Analitico
Més: Dezembro (Euros)
CONTA VALORES MENSAIS VALORES ACUMULADOS SALDOS
Cédigo Designaggo Débitos Créditos Débitos Créditos Devedores Credores

622412 Honor.Colab.c/IVA n/Dedutivel 12.800,12 57.328,14 57.328,14
62241203 Maria da Conceigdo Carapinha O Costa 1.050,00 1.050,00
62241205 Paula Cristina Cotas Henriques da Silva 823,20 7.908,83 7.508,83
62241207 Raquel Andreia Vieira Morais de Almeida 2.340,98 9.649,38 9.649,38
62241209 Sandra Cristina Farinha A P Videira 300,00 587,60 587,60
62241212 Vitor Manuel Neves Laranjo Marques 300,00 3.600,00 3.600,00
62241215 Ana Filipa Rodrigues Marques De 3.265,50 3.265,50
62241216 Osdrio de Castro & Associados 192,19 192,19
62241217 Célia Maria Nobrega Soares Reis 1.064,00 6.503,84 6.903,84
£2241225 Isaac Rafael Lourenco Fernandes 1.520,00 1.520,00
62241226 Vitor Rafael de Puga Tomé 600,00 600,00
62241227 Tiago Prata Antunes Soares da Fonseca 4.000,00 10.000,00 10.000,00
62241228 Joana Cristrina Paixdo Campos Carvalho 1.050,00 1.950,00 1.950,00
62241229 Ana Paula Marques Gaspar 952,88 2,263,57 2.263,57
62241230 Sara Pinto Lopes Ferreira 150,00 150,00 150,00
62241298 Encargos Sequr. Social - Entidade Contra 430,50 430,50 430,50
62241299 Iva ndo dedutivel sobre Honorarios 1.388,56 7.256,73 7.256,73
6226 Conse e reparacio 18,45 487,87 487,87
62262 Conserv.Rep.Equip.Bas.Instal. 18,45 38,35 38,35
622622 Cons.Rep.Eq.Bas.c/IVA n/Dedut, 18,45 38,35 38,35
62269 Conserv.Reparacdo Outros 449,52 449,52
622692 Qutr.Cons.Rep.c/IVA utiv. 449,52 449,52
6227 Servigos Bancarios 195,15 1.828,41 1.828,41
62271 Encargos com Transferencias 139,36 1.344,53 1.344,53
62272 Encargos com Conta Dindmica 208,00 208,00
62273 QOutras Despesas Bancdrias 55,79 275,88 275,88
623 Materiais 125,93 925,96 925,96
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rip 148,26 148,26
62312 Ferramentas e Utensilios ¢/IVA ndo Dedul 148,26 148,26
6233 Material de Escritdrio 125,93 777,70 777,70
62332 Mat.Escrit.c/IVA n/Dedutivel 125,93 777,70 777,70
624 Energia e fluidos 169,22 1.851,71 192,36 1.659,35
6241 Electricidade 100,58 1.450,43 192,36 1.258,07
62412 Electric. ¢/IVA n/Dedutivel 100,58 1,450,43 192,36 1.258,07
6243 Agua 68,64 401,28 401,28
62432 Aqua ¢/IVA niio Dedutivel 332,64 332,64
62433 Agua (REI/REPR) 68,64 68,64 68,64
625 Deslocagdes, estadas e transportes 312,31 312,31
6251 Deslocacdes e estadas 217 221,71
62511 D Estadia do Pessoal 221,71 221,71
625111 Deslocagdo C/Viatura Prépria 45,30 45,30
625112 Despesas de Alimentacio 9,10 9,10
625114 Despesas Transporte Eventuais 134,79 134,79
625117 Qutras 5 com Desloca: 32,52 32,52
6252 Tra de al 50,60 90,60
62521 Pa lais - Pessoal 90,60 90,60
626 Servigos diversos 2.567,32 27.144,96 348,82 26.796,14
6261 Rendas e alugueres 1.266,93 13.691,51 13.691,51
62614 Aluguer Equipamento 185,10 709,55 709,55
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626142 Aluguer Equipamento Fotocopiadora 185,10 709,55 709,55
62615 Cutras Rendas e Alugueres 1.081,83 12.981,96 12,981,596
626154 Renda do Escritério - Isenta 1.081,83 12.981,96 12,981,896
6262 Comunicacio 409,75 4.475,25 4.475,25
62621 Correlo 82,10 675,63 675,63
626212 Correlo ¢/IVA n, utivel 82,10 675,63 675,63
62622 Telefones 265,84 3.085,54 3.085,54
626222 Telefones ¢fIVA n/Dedutivel 265,84 3.085,54 3.085,54
62623 Telemdveis 20,00 305,80 305,80
626232 Telemoveis c/IVA n/Dedutivel 20,00 305,80 305,80
62624 Internet 41,81 408,28 408,28
626242 Internet ¢/IVA nio dedutivel 41,81 408,28 408,28
6263 Sequros 207,93 207,93
626305 Sequro-Rechelo 104,82 104,82
626306 Sequro-Estabelec.Comercial 103,11 103,11
6265 Contencioso e Notariado 369,00 2,214,00 2.214,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 425,81 3,453,27 3.453,27
62672 Servicos de Limpeza ¢/IVA n/Dedutiv. 76,26 2.813,03 2.813,03
62673 Produtos de Limpeza ¢/Iva n/Dedutivel 392 121,10 121,10
62674 Artigos Conforto, Prod Alimentares c{TVA 345,63 519,14 519,14
6268 Outros servicos 95,83 3.103,00 348,82 2,754,18
626801 Participacio em Feiras, Congressos, Semj| 2.500,00 2.500,00
6268012 Feiras, Congressos, Seminarios ¢/IVA n/D) 2.500,00 2.500,00
626804 Produtos Alimentares 95,83 95,83 95,83
6268043 Prod.Aliment.Outros (REL) 95,83 95,83 95,83
626808 Outros Servigos 507,17 348,82 158,35
6268083 Qut.Servigos Outros (REI) 7,00 7,00
6268084 Custos de Reorganizagiio 500,17 348,82 151,35

&3 GASTOS COM O PESSOAL 6.025,39 2.439,29 45.249,64 6.453,29 42.810,35 4.014,00

632 Remunerages do Pessoal 4.846,51 1.990,50 36.987,10 6.004,50 34.996,60 4.014,00

6321 RemuneragBes Escritdrio 4.846,51 1.990,50 36.987,10 6.004,50 34.996,60 4.014,00
63211 Ordenados Administrativos 2.386,00 985,75 23.218,27 985,75 22.232,52
63214 Subsidio de Férias 1.004,75 6.561,25 1.004,75 5.556,50
63215 Subsidio de Natal 2.146,00 2.647,75 2.647,75
63216 Horas de Formacdo 1.389,47 1.389,47
63217 Subsidio de Alimentaggo 314,51 3.170,36 3.170,36

63219 Falta de Pré-Aviso 4.014,00 4.014,00
635 Encarqos sobre Remuneragbes 1.011,95 443,88 7.551,78 443,88 7,107,590
6351 Encargos Administrativos 1.010,64 6.508,40 6.508,40
6355 Encargos Orgdos Sociais 443,88 1.032,77 443,88 588,89
6357 Encargos FCT L3 10,61 10,61
636 Sequros de acidentes no trabalho e doen 353,79 353,79
6361 Seq.Acid. Administrativos 353,79 353,79
638 Qutrgs gastos com o pessoal 166,93 4,91 356,97 4,91 352,06
6381 Medicina, Higiene e Sequranca Trabalho 166,93 4,91 346,97 4,91 342,06
6384 | Formaco Profissional 10,00 10,00
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64 | GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZA 1.463,91 1.463,91 1,463,91
642 Activos fixos tangiveis 1.463,91 1.463,91 1.463,91
6423 De 5 ipamento Basi 270,60 270,60 270,60
64231 Depreciacbes Equipamento Bésico 270,60 270,60 270,60
6426 | Depreciacbes de Equip.Administrativo 1.193,31 1.193,31 1,193,31
64261 DepreciacBes Mobilidrio 280,48 280,48
64262 i Comunica 65,54 65,54 65,54
64265 DepreciacBes Equipamento Informético 847,29 847,29 847,29
68 _ OUTROS GASTOS E PERDAS 1,36 1.148,10 1.148,10
681 Impostos 0,64 36,76 36,76
6812 Impostos indirectos: 0,64 36,76 36,76
68123 | Imposto de Selo 0,64 36,76 36,76
688 Outros 0,72 1.111,34 1.111,34
6883 | Quotizaches 0 899,00
6888 Outros ndp espedficados 0,72 212,34 212,34
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 26,68 614,23 614,23
691 Jurgs Suportados 26,68 614,23 614,23
6911 Juros de financlamentos obtidos 26,68 605,94 605,94
6918 Qutros Juros 8,29 8,29
72 PRESTAGDES DE SERVICOS 3.360,00 208,00 38.093,62 37.885,62
721 QUOTAS DE ASSOCIADQS 17.250,00 17.250,00
7214 Quotas do Ano Corrente 17.250,00 _17.250,00
72141 Quota ACAP 3.100,00 3.100,00
72142 Quota ACP 2.000,00 2.000,00
72143 Quota ANECRA 3.100,00 3.100,00
72144 uota CEPRA 2.500,00 2.500,00
72145 Quota DECO 2.500,00 2.500,00
72146 Quota PRP 2.500,00 2.500,00
72147 Quota ARAN 1.550,00 1.550,00
722 PROTOCOLOS COM CAMARAS 997,60 997,60
7224 Protocolo C.M. Santarém 997,60 997,60
723 PRESTAGOES DE SERVICOS __3.260,00 208,00 19.691,77 19.483,77
7231 | Taxasde Abertura de Processo 180,00 100,00 3.930,00 3.830,00
7232 Arbitragens 2.890,00 80,00 12.034,85 11.954,85
7233 Peritagens 28,00 563,92 535,92
7234 Adesbes 200,00 2,800,00 2.800,00
7235 Letreiros __ 90,00 363,00 363,00
725 Servigos Secundarios 154,25 154,25
1254 | Servigos Secund.s/Dir.Deducio 154,25 154,25
75 SUBSIDIOS A EXPLORACAO 17.250,00 98.799,52 98.799,52
751 Subsidios do Estado e outros entes pbli 17.250,00 98.799,52 98.799,52
7511 Ministério da Justica - DGP) 81.549,52 81.549,52
7512 | Direcclo Geral do Consumidor - FPDC 17.250,00 17.250,00 17.250,00
78 OQUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 1.400,12 0,60 1.446,16 1.445,56
788 Outros 1.400,12 0,60 1.446,16 1.445,56
7881 CorrecgBes relativas a periodos anterior 1.400,00 1.400,00 1.400,00
7888 | Outros ndo espedificados 0,12 0,60 46,16 45,56
81 RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 12.858,59 12.858,59
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Balancete Analitico
Més: Dezembro (Euros)
CONTA VALORES MENSAIS VALORES ACUMULADOS SALDOS
Cédigo Designagio Débitos Créditos Débitos Créditos Devedores Credores
818 Resultado liquido 12.858,59 12.858,59
Total geral: 95.269,72 95.269,72 747.805,03 747.905,03 263.342,03 263.342,03
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ASSOCIACAO DE ARBITRAGEM VOLUNTARIA DE LITIGIOS DO SECTOR AUTOMOVEL
Sede Social: Av. da Republica 44, 3° Esq., 1050-194 Lisboa

PARECER DO CONSELHO FISCAL
RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS DE 2020
PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2021

Nos termos das alineas a) e b) do n2 3 do artigo 122 e nos termos do n.2 4 do artigo 122 dos
estatutos da Associagdo de Arbitragem Voluntdria de Litigios do Sector Automodvel (CASA), o
Conselho Fiscal analisou os elementos disponibilizados pela Administracio do Centro de
Arbitragem do Setor Automovel (CASA), leia-se o Relatdrio de Actividades e Contas de 2020 e o
Plano de Actividades e Orgamento para 2021, baseando-se nestes documentos para a elaboracdo

do presente Parecer.
1. Parecer sobre o Relatdrio de Actividades e Contas de 2020
Fruto da andlise da documentagdo disponibilizada deve realcar-se o seguinte:

a) Relativamente aos documentos disponibilizados verificou o Conselho Fiscal que satisfazem

os preceitos legais aplicaveis.

b) Verificou-se igualmente que a aplicacdo dos rendimentos foi consonante com os fins

estatutarios da Associacdo.

¢) Dos indicadores analisados constata-se uma reducdo significativa na actividade do CASA no
ano de 2020 quando comparada com o0s anos anteriores, justificada pelos
constrangimentos decorrentes da conjuntura pandémica, bem como fruto da redugdo de
pessoal em colaborag¢do com o CASA. Esta situacgdo teve como consequéncia uma descida
acentuada no numero de processos entrados e tramitados, um aumento percentual dos
processos pendentes face aos tramitados, uma reducdo percentual dos processos

resolvidos face aos arquivados e um aumento percentual dos processos ndo resolvidos face
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aos arquivados. Verifica-se igualmente um aumento significativo no tempo médio de

tramitacdo dos processos.

d) Analisadas as demonstragdes financeiras conclui-se que estas espelham claramente a

situagao patrimonial e financeira do CASA;

e) O CASA apresenta uma estrutura financeira equilibrada, tendo alcangado um resultado

liquido do exercicio de 2020 positivo, no montante de €3471,65.

f) Apesar do resultado liquido positivo verificado no exercicio de 2020, este ndo se revela
suficiente para acomodar necessidades extraordinarias ou mesmo cumprir com as

exigéncias a curto prazo, no caso de se verificarem atrasos na atribui¢io dos subsidios.

g) Os subsidios do Ministério da Justica e da Dire¢cdo Geral do Consumidor constituem
sensivelmente 70% dos rendimentos da Associagdo, revelando-se cruciais e indispensaveis

ao funcionamento e continuidade do CASA;

h) Pelas demonstragdes financeiras disponibilizadas pode verificar-se uma diminuicdo nas
receitas e nos custos do exercicio, nomeadamente nas receitas provenientes de subsidios e

na receita propria, compensada por uma redugdo nos custos com pessoal.

i) Do lado da receita, é de realgar a redugdo muito significativa da comparticipacdo da

Dire¢ao Geral do Consumidor, na ordem dos 64%.

j) Do lado dos custos, é de realgar a significativa redugdo nos gastos com pessoal a rondar os

40%.

k) Verificou-se um desvio significativo na execu¢do orgamental, registando-se uma redugdo
nas despesas na ordem dos 31%, fruto de uma diminuicdo expressiva nos custos com
pessoal e nas despesas operacionais. Do lado da receita, registou-se uma redugdo na
ordem dos 34%, com maior expressao na rubrica dos subsidios, nomeadamente da receita

proveniente da Direcao geral do Consumidor, e na rubrica das receitas proprias.

O Conselho Fiscal reforga que a estabilidade e equilibrio financeiro do CASA esta inteiramente
dependente dos subsidios provenientes do Ministério da Justica e da Direc¢do Geral do

Consumidor, sendo esses subsidios indispensaveis para garantir o normal funcionamento da

2
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Associagdo bem como para honrar e cumprir com todos os compromissos assumidos e garantir os

mesmos niveis de produtividade, desempenho e qualidade.

Assim, louvando-se nas demonstragdes financeiras que |lhe foram facultadas o Concelho Fiscal
deliberou pronunciar-se favoravelmente e considera que estdo reunidas as condi¢bes para que a

Assembleia Geral do CASA aprove o Relatdrio de Actividades e Contas de 2020.
2. Parecer sobre o Plano de Actividades e Orcamento para 2021

Apds andlise do Plano de Actividades e Orgamento para 2021 e verificados 0s pressupostos que o
sustentam, o Conselho Fiscal é de parecer favoravel a aprovagdo pela Assembleia Geral do

referido documento.

Por ultimo, o Conselho Fiscal gostaria de felicitar a Administragdo e a Direc¢do pelo trabalho

desenvolvido e de agradecer a Directora do CASA a colaboragdo prestada.

Lisboa, 02 de Junho de 2021

/ To
/’ / ™
/ (/4 % b _—
/‘* :..x*i : S— ' L e L‘ A ‘L&
Alain Areal Teresa Ulrich
Presidente do Conselho Fiscal Vogal do Conselho Fiscal
PRP ACP
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