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Mensagem da Administracao

’

No ano de 2019 cumpriram-se 25 anos sobre a entrada em funcionamento do Centro de
Arbitragem do Sector Automdvel (CASA). Este periodo fica marcado por um trabalho notavel
do CASA ao servi¢co dos consumidores, empresas, e cidaddos em geral, como facilitador no
acesso a justica, ao direto e a mecanismos de resolucdo de conflitos céleres, eficazes,
desburocratizados e a custos reduzidos. Igualmente digno de referéncia é o papel do CASA
enquanto pacificador das relacdes sociais e econémicas, decorrente do facto do maior nimero
de reclamacdes apresentados se ter resolvido, ao longo dos tempos, através de um dos meios de

resolucéo de conflitos ndo contenciosos disponibilizados, ou seja, através da mediacao.

Né&o obstante o papel fulcral que desempenha na sociedade portuguesa e no sistema de justica
em particular, o CASA nunca obteve por parte do Estado — salvo no periodo de 2007 a 2009,
em que o Ministério da Justica se comprometeu com um financiamento suplementar, plurianual
— financiamento adequado, suficiente e correspectivo ao trabalho desenvolvido, por parte da

tutela — Ministério da Justica e Ministério da Economia.

Neste contexto, revela-se ser este 0 momento para uma redefinicdo de objectivos por parte da
Associacdo de Arbitragem que suporta o funcionamento do Centro de Arbitragem e do Tribunal
Arbitral. Reflexdo que deve ocupar, por um lado, os Associados, no que respeita aos
compromissos assumidos por cada uma das entidades que compde a Associacdo de Arbitragem,
mas também do Estado, ao qual cabe sanar em definitivo o sub-financiamento crénico a que o

CASA foi votado por parte da tutela, bem como aprovar planos de financiamento plurianuais.
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Resta encerrar, fazendo votos de que 0 CASA seja dotado, em definitivo, dos meios financeiros
adequados, que lhe permitam desenvolver e expandir quantitativa e qualitativamente a sua
actividade ao longo dos proximos 25 anos, ao servico de consumidores, empresas e cidadaos

em geral.

11 de Margo de 2020

A Administracao
José Luis Nébrega Pereira Verissimo (ANECRA)
Rodrigo Ferreira da Silva (ARAN)

Filipe Fontoura (DECO)
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| - RELATORIO DE ACTIVIDADES

1.A actividade de Informacio, Mediaciao, Conciliacio e Arbitragem em
2019

Com vista a cumprir os objectivos gerais e especificos definidos pelo CASA para 2019:

+ Contribuir para um nivel acrescido de acesso dos consumidores, das empresas e dos
cidaddos a justica

4 Facultar mecanismos de resolucdo de conflitos eficazes, numa optica de melhoria
permanente dos servigos prestados

+ Disponibilizar servigos céleres, que garantam o acesso a uma justica pronta e efectiva

4+ Cumprir as obrigacdes impostas pelas alineas e) e g) do art® 6° da Lei 144/2015, que obriga
as entidades de RAL a “Aceitar litigios nacionais e transfronteirigcos, designadamente os
litigios abrangidos pelo Regulamento (UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo de litigios de consumo em linha
(online)” e a “Aderir a plataforma eletronica de resolucao de conflitos em linha (online)”

criada pelo citado Regulamento

foi determinada a realizagéo das seguintes actividades:

e Recepcdo, triagem e resposta a pedidos de informacdo individuais, apresentados por
consumidores, cidaddos e empresas, recebidos por telefone, presencialmente e por
escrito (email, site, facebook, carta e fax) ou reencaminhadas por outras entidades
(DGC, ASAE, Associados, CIAC’s, Centros de Arbitragem, Camaras Municipais);

e Recepgdo, instrucdo e resolucdo de processos de reclamagdo, com vista ao
encaminhamento para os procedimentos de resolucéo de conflitos disponibilizados pelo
Centro: mediacao, conciliacdo e arbitragem.

Em 2019, por referéncia ao ano anterior, os resultados, foram 0s seguintes:
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PEDIDOS DE INFORMACAO E PROCESSOS DE RECLAMACAO

2018 2019
Pedidos de Informacéo 3.531 3.360
Telefonicos 2.121 1964
Pessoais 97 83
Escritos 1.313 1.312
Processos de Reclamacao
Entrados 1.385 1.210
Tramitados 1.622 1.478
Arquivados 1.352 1.195

Quadro 1

ACTIVIDADE PROCESSUAL

2018 2019

Processos de Reclamagéo 1.385 1.210
Resolvidos 937 863

por mediacao 885 820

pelo Tribunal 52 43
conciliacédo 8 8

arbitragem 44 35

Pendentes 270 283

N&o resolvidos por recusa das empresas 175 126
Pendentes face aos tramitados 17% 19%
Resolvidos face aos arquivados 69% 72%
N&o resolvidos face aos arquivados 31% 28%
Recusas face aos Arquivados 13% 11%

Quadro 2
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MEDIACAO

O procedimento responsavel pela resolucdo do maior nimero de processos, foi a mediacéo.

PROCESSOS DE RECLAMACAO 2017 2018 2019

Entrados 1373 1.383 1.210
Resolvidos por mediacao 895 885 820
Resolvidos pelo Tribunal 23 52 43

Quadro 3

PROCESSOS DE MEDIACAO PRESENCIAL
ANO Iniciados Realizados C/ Acordo N/ Realizados

2019 109 84 45 13
2018 102 84 51 18
2017 74 70 33 4
2016 53 43 22 10
2015 41 36 24 5
2014 78 64 36 14
TOTAIS 457 381 211 64
Quadro 4

O TRIBUNAL ARBITRAL

ACTIVIDADE DO TRIBUNAL 2015 2016 2017 2018
DecisOes Arbitrais proferidas 10 16 21 44
Sentencas homologadas 2 3 2 8
Arquivados por conciliagdo e arbitragem 12 19 23 52

Quadro 5
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AS EMPRESAS FACE AO TRIBUNAL

Com o apoio de:

Vinculo Prévio
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Graéfico 1
FUNCIONAMENTO DO TRIBUNAL
Regras na arbitragem 2015 2016 2017 2018 2019
Legislagéo 9 19 25 50 43
Equidade 0 0 0 0 0
Composic¢éo do tribunal
Singular 9 19 25 50 43
Colectivo 0 0 0 0 0
Quadro 6
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Reclamacdes e preparos

Com o apoio de:

Processo € 444 € 17.540 €4.725
Preparo €40 €300 € 138
Processo €192 € 32.635 € 3.965
Preparo €40 €450 €142
Processo €489 € 44.625 €7.012
Preparo €40 €500 €172
Processo €112 € 226.500 8.545
Preparo €40 €500 € 144
Processo € 205 € 30.350 €5.113
Preparo €40 € 500 €138
Quadro 7

DESCENTRALIZACAO

PROCESSOS DE RECLAMACAO

Proveniéncia das Reclamagoes
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Gréfico 2
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Em 2019, os servigos do CASA atingiram a maior descentralizacdo de sempre, 70%
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LOCAIS DE FUNCIONAMENTO DO TRIBUNAL

Em 2019, 57% das diligéncias realizadas pelo Tribunal ocorreram fora do distrito da sede,

0]

que constitui um aumento de descentralizacdo destes servicos de 11% face a igual periodo do

ano anterior. As diligéncias realizaram-se nos seguintes Distritos/Concelhos:

Conciliagdes e Julgamentos

Distritos/Concelhos
Aveiro

Braga

Coimbra

Evora

Faro

Leiria

Lisboa

Porto

Santarém

Viana do Castelo
Vila Real

N° Diligéncias

PRPN~NOPRPRPPONW

Quadro 8
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LOCAIS DE REALIZAGCAO DE MEDIAGOES

Mediacdes Presenciais

Braga 3
Lisboa 63
Porto 17
Santarém 1
Quadro 9
Mediacdes por video-conferéncia 19

MATERIAS RECLAMADAS

Outros
7% Veiculos Novos

Combustiveis 21%
1%
M Veiculos Novos M Veiculos Usados M Reparagdo M Combustiveis Outros
Gréfico 3
11
Relatdrio de Actividades e Contas de 2019
=y . arany ©CEPR O
e B vt / an, ©EETRD  [@DECO
ANECRA = PRP




Com o apoio de:

Q)
CENTRO pe ARBITRAGEM \SAY
DO SECTOR AUTOMOVEL =i

2.Esforcos para reducio de pendéncias e encurtamento de tempos
meédios de tramitacao de processos

Em 2019, consequéncia do deficit estrutural de financiamento de que o CASA ¢é alvo, por parte
do Estado, situacdo que é do conhecimento da tutela, ndo foi possivel dotar o Centro dos meios
técnicos humanos adequados ao tratamento do ndmero de processos que se encontram
pendentes e que sdo resultado de um crescimento exponencial do nimero de processo e de

pedidos de informacao registados desde o ano de 2016.

Neste contexto, o tempo médio de pendéncia de processos foi de 69 dias, ou seja, 0 mesmo do
ano anterior, tendo ocorrido um aumento do nimero de processos pendentes no final do ano. A
melhoria deste parametro de avaliacdo depende de um adequado financiamento do Centro que,
a manter-se nos moldes actuais, ndo permitira melhorar o desempenho registado, que

consideramos excelente para 0s recursos existentes e os pedidos e processos tratados.

PROCESSOS DE RECLAMACAO 2015 2016 2017 2018 2019

Entrados 796 1426 1373 1383 1210

Tramitados 866 1589 1604 1622 1478

Arquivados 703 1.358 1.365 1.352 1.195

Pendentes no final do ano 163 231 239 270 282

Pendentes face aos tramitados 19% 15% 15% 17% 19%

Tempo médio (em dias) 44 48 63 69 69
Quadro 10

3.Esforcos para promover a adesio de mais empresas

Os objectivos do CASA nesta matéria séo:

e Sensibilizar as empresas de que a adeséo ao Centro garante aos seus clientes a resolugédo

efectiva de qualquer reclamacéo
12
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e Difundir a ideia de que a adesao atribui um “selo de qualidade” a empresa, que constitui
um valor acrescentado e um factor competitivo na prestacao do seu servico

e Promover contactos com empresas e difundir os servi¢cos do CASA

e Reduzir o nimero de recusas das empresas reclamadas na utilizacdo dos servigos
disponibilizados pelo CASA

Para o efeito, foi definido como prioridade:

e participar em Feiras, com stand proprio
e participar em eventos de associados

e promover accdes directas junto das empresas

Em 2019, tal como programado, o CASA assegurou a presenca do Centro, com stand proprio
nas duas principais Feiras do sector e na Convencdo Anual da ANECRA

Feira Expomecanica 2019
Exponor, Matosinhos, de 3 a 5 de Maio de 2019

13
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Feira Mecéanica 2019
FIL, Lisboa, de 22 a 24 de Novembro de 2019

Nas Feiras, tal como nos eventos dos Associados, 0 CASA procedeu a distribuicdo de folhetos
informativos sobre o Centro, sobre as actividades desenvolvidas nas Feiras, bem como os

folhetos promovidos pela DGC sobre a Plataforma RLL.

Mediacéo, conciliacao ,’

SEMPRE EM LINHA

e arbitragem: SEUS
aviaprioritaria A’O Serv1 v & el 1IDORES
na reso“'lcao reso u ao - Senhora Empresaria,
de conflitos de Conflltos Senhor Empresirio,

Q) Q)
CAY CENTROoE ARBITRAGEM  \CAY CENTRO oe ARBITRAGEM
- 00 SECTOR AUTOMOVEL & 00 SECTOR AUTOMOVEL

302 Convencdo da ANECRA

Centro de Congressos de Lisboa, em 8 e 9 de Novembro de 2019
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ADESOES DAS EMPRESAS

Em resultado destas e de outras ac¢des abaixo descritas, 0 CASA recebeu, em 2019, a adesdo

de mais 596 empresas, totalizando em 31 de Dezembro de 2019, 5869 adesdes.

Grafico 4
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4. Acgoes de divulgacao e promocgao do CASA

Nesta matéria os objectivos estabelecidos pelo CASA para 2019 foram:

+ Fazer do CASA a entidade de referéncia nacional na resolucdo de conflitos do sector
automovel, ou seja, a primeira entidade na mente dos portugueses (consumidores e
empresas) quando tém um litigio que envolve um automovel

+ Aumentar o conhecimento da populagéo sobre o servico de mediacdo e arbitragem com o
objectivo de aumentar o niumero de arbitragens

+ Sensibilizar as empresas do sector automdvel a aderirem ao Centro

+ Sensibilizar os consumidores e os cidaddos em geral para preferirem as empresas aderentes
do CASA, pois garantem que o conflito que surja sera resolvido por um érgéo especifico

de resolucdo de conflitos do sector

Apesar da caréncia de meios e do subfinanciamento, o CASA continuou a desenvolver acgdes
de divulgacdo, para se tornar, cada vez mais, um instrumento ao servico dos consumidores e

das empresas.

ACCOES DESENVOLVIDAS:

1. Facebook e site do CASA:
Em 2019, o CASA continuou a disponibilizar novos contetidos, mantendo permanentemente
actualizados estes meios de comunicacdo digitais, também como forma de cumprimento dos

requisitos impostos pela Lei 144/2015.

2. Envio de “press release” para a imprensa em geral e para os media do sector em particular,
com matérias de interesse: em Abril e em Novembro de 2019, o CASA enviou press releases
com informacdo sobre a participacdo do CASA nas Feiras do sector e sobre a realizacdo de
workshops para as empresas. Em Setembro, o CASA enviou press releases para a empresa
especializada do sector e para os media em geral sobre a entrada em vigor da lei da Arbitragem

Necessaria. Esta divulgagéo deu lugar a publicacdo de varios artigos.
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3. Marketing digital: o CASA realizou ac¢bes de marketing digital para mais de 5.500
empresas do sector automdvel, divulgando os seus servicos, acgdes de formacao e informacéo

de conteudo relevante para as empresas;

4. “Campanha AdesOes/Lei 144/2015 e actualizacdo da base de dados das empresas
aderentes: o CASA continua a tarefa de actualizacao da base de dados das empresas aderentes,
para efeitos de publicacdo das listas actualizadas online e para envio dos meios acima descritos
(disticos e email-marketing): o CASA continuou a executar e distribuir letreiros, autocolantes
e certificados de adeséo, para enviar as empresas aderentes os disticos para cumprimento das

obrigacOes da Lei 144/2015 e para assinalar a qualidade de aderente do CASA

Em virtude da entrada em vigor da Lei da Arbitragem Necessaria, que trouxe obrigacoes
acrescidas de divulgacéo para todas as empresas, no que se refere aos Centros de Arbitragem
de Conflitos de Consumo, o0 CASA desenvolveu Letreiros personalizados para distribuir pelas
empresas do sector, segundo o modelo abaixo apresentado. Tendo em conta a necessidade de
indicar todos os Centros a que as empresas se encontrem potencialmente vinculados, em funcéo
da escolha do cliente/consumidor, o Letreiro é preenchido tendo em consideracdo a sede e 0s

estabelecimentos da empresa e, por isso, personalizado.

Q)
CAY

Nos conflitos de consumo até €5.000,00 a empresa
a ariae a

mediacao, sempre que o consumidor pretenda
resolver o conflito através de um Centro de
de Conflitos de C

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer, para além do CASA,
aos Centros de Arbitragem abaixo assinalados.

Centro de arbitragem do Sector Automével
Av. da Republica, N° 44 - 3° Esq® 1050-194 Lisboa
mau~ @ arbmagcmaum pt
CENTRO e ARBITRAGEM e

00 SECTOR AUTOMOVEL  Telef: 2| 782 73 30/91 871 33 78/96477 1928

Centro de Arbitragem ¢ dﬂ UHWEYSJdadc Au(DnOm1 dc Uslzcla (CAUAL)
R de Santa Marta.
vew arbilragemaut

Centro Arbitr
Av. Femao de

LETREIRO (A4) =

le Arbitragem de Conflitos de Consumo de
ouradores. us > HUO?D7L5{)0|T let. 21 8

emlisboa.pt // juridico@ dear
e Informagao e Arblitragem do Porto (CICAP)
0 de Gois, 31, loja 6 4050-225 Porto//Telef 22 550 83 49

itragem do Vale do Ave (TRIAVE)
1 4800-019 Guimardes//Telef 253 422 410

itro de Informagdo e Arbitragem do Vale do Cavado lCIABJ
uques 1 uoo 030 Braga//Telef 2

0—394 Viana do Castelo//Telef

Centro de Informagao. mcdmc;\o 2 Arbitragem do. ALunrvn LC\MAAL]
Ninho nv Emn esas, En AmE E v ada m Ppnh 0 Far
Telef 2 1
cenuo Amllragem Conflitos Consumo Reu!ao Auw
7-1° E:.q 9050 450 Fn nchall 'I'e\e)

m madeir

da Madelra
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5. Realizacdo de workshops para empresas:

O CASA realizou 3 Workshop para empresas, no Porto, no ambito da Feira Expomecanica.
Workshop 1: “Boas Praticas na Reparacao e Livro de Reclamagdes Electronico”

Exponor, Matosinhos, 3 de Maio de 2019

BOAS PRATICAS NA REPARAGAO

LIVRO DE RECLAMACOES

X ELECTRONICO

MEC

vl tn et sm s 201 s

NICA®
g CASA P —
Sara Mendes u

~ 3 Maio 2019 Elsa Reis
Raquel Almeida
Ana Olavo

Workshop 2: “Garantias na Reparacio e Vendas a distincia”
Exponor, Matosinhos, 4 de Maio de 2019

GARANTIAS NA REPARACAO
E
VENDA DE PECAS ON-LINE

4 pe Maio pe 2019
Sara Mendes

Elsa Reis
Paula Cotas
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Workshop 3: Encontro Nacional da ANECRA
Exponor, Matosinhos, de 4 de Maio de 2019

15°. Encontro

s%//ar ¢a0 Wel
i AB

GARANTIAS NA COMPRA E VENDA
CASA
4 Maio 2019 Sara Mendes
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Workshop 4: “Novidades Legislativas: Arbitragem necessaria, Letreiros e Livro de

Reclamacdes Electronico”, FIL, Lisboa, 23 de novembro de 2019

(&)
(@) CENTRO ox ARBITRAGEMN a2y O 5552 0n -
@ & o555

NOVIDADES LEGISLATIVAS:
ARBITRAGEM NECESSARIA,
LETREIROS E LIVRO DE
RECLAMACOES ELECTRONICO

Sara Mendes,
Ana Filipa Dé

« Envio da reclamagdo para a ASAE: passou de 10 para 15 dias

uteis

e Dever de auxilio ao consumidor na redacgdo da reclamagao,

nos casos previstos na lei

e Recusa do consumidor em receber o duplicado: arquivar no

livro, com mengdo
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Workshop 5: “Novidades Legislativas: Arbitragem necessaria, Letreiros e Livro de

Reclamacgoes Electrénico”, FIL, Lisboa, 24 de novembro de 2019

Workshop 6: Garantias na Compra e Venda de veiculos usados”
Lisboa, de 10 de Dezembro de 2019

Fidelize
os seus clientes

(o) Programa
CAS,
CENTRO o ARDITRAGEM A
00 SECTOR AUTOMOVEL Usado

Vantagens das empresas aderentes
ao Programa Usado ACAP:

de da sua oferta, através do Standvirtual;

cos de apoio e aconsethamento;

ica do Programa validada pela ACAP;
risis inerentes 3 concretizag3o do processo;
es de divulgagdo do Programa;

sobre garantias.

- — Saiba mais
em www.acap.pt
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6. Encontros Empresas do Sector (ANECRA):

Viana do Castelo

Encontro Empresarial

Viana do Castelo
16 de Fevereiro de 2019

TREeRF= T
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Covilha

PROGRAMA
SEXTA-FEIRA, 8 novembro
09H15 Recepgao de Participantes

09H50 Boas Vindas pelo Presidente da Direcgao da ANECRA

10h00 O novo comerciante de usados
* Pedro Ferreira Nuno Ferreira - BNP Parisbas, Head of Business Auto

mais e mais

10H30 Comércio de Usados - uma

ao Consumo
Intermedirios de Crédito. Como esta o mercado a responder?
= O que significa ser intermedidrio de crédito (nscos e obrigagdes)
A Importancia dos Brokers Financeiros
O Controlo sobre o dos Racios de
a0 consumo
« Fiscalizagdo e Controlo da Actividade
Branqueamento de Capitais
> Regulamentagdo Ambiental
« Garantias no Comércio de Usados

* Crédito

| Taxas de esforgo no crédito

Orador:

Moderador:
Participantes:

Menezes Rodrigues — ASFAC, Presidente da Direcgdo

Jodo Vicente - Consultor

Miguel Ribeiro - SANTANDER CONSUMER AUTO, Director Executivo
Domingos Antunes — PSP, Superintendente

Sara Mendes - CASA - Centro Arbitragem Sector Automovel, Directora
José Luis Assungio - AUTO MAIAMOTOR, Adminnistrador

Jodo Patricio - ANECRA, Responsavel Gabinete Técnico
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Em 2019, ficaram por realizar vérias accbes de informacdo e divulgagdo e a Cerimonia
comemorativa dos 25 anos do Centro de Arbitragem, por ndo ter existido comparticipagédo do
Estado que permitisse a concretizacdo das mesmas, ja que as receitas em 2019 ndo foram

suficientes para cobrir as despesas correntes de funcionamento do CASA.

5. Contributos para melhoria das praticas dos fornecedores de bens e
prestadores de servicos e para facilitar o intercambio de
informacoes e das melhores praticas

Os objectivos do CASA nesta matéria séo:

4+ Contribuir para a resolucdo efectiva dos litigios no sector e para a pacificacdo das

relacdes entre empresas e consumidores

+ Identificar problemas sistematicos ou importantes que ocorram frequentemente e que
conduzam a litigios entre consumidores e fornecedores de bens ou prestadores de
servigos e propor recomendagdes sobre o modo como esses problemas podem ser
evitados ou resolvidos no futuro, a fim de melhorar as préaticas dos fornecedores de bens
ou prestadores de servicos e de facilitar o intercambio de informacdes e das melhores

préticas

4 Cumprir o n®2 do art® 9° da Lei 144/2015

ACCOES DESENVOLVIDAS:

Em 2019, o CASA continuou a participar, como Secretario, na Comissao Técnica Ad-hoc
(CTA 35) para elaboracdo de uma norma portuguesa de qualidade para o sector da
reparagdo automovel, com base na Directiva 18/00 do CNQ e na legislacdo em vigor, a

funcionar no seio do IPQ.
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O CASA continuou a promover a organizacao de workshops para empresas sobre boas praticas
e a participar com os media do sector na elaboracédo de artigos e participacdo em eventos para
divulgacao de legislacdo do sector.

6. Contributos para a constituicio e fortalecimento da Rede de
Arbitragem de Consumo e colaboracao com os municipios

Nesta matéria, constituem objectivos do CASA:
+ Contribuir para o funcionamento da rede de arbitragem de litigios de consumo
4 Assegurar uma justica de proximidade aos utentes do CASA
4 Assegurar o0 acompanhamento efectivo dos utentes, com vista a resolucédo do seu problema

através dos mecanismos extrajudiciais de resolucédo de conflitos

Para o efeito, previu o desenvolvimento das seguintes ac¢oes:

Manter a parceria com 0s outros Centros de Arbitragem, com vista a assegurar a

descentralizacdo do funcionamento do Tribunal Arbitral e a partilha de arbitros

e Manter a parceria com o CIAB, com vista a realizacdo da mediagdo presencial em todo
a area coberta pela competéncia territorial do CIAB

e Manter os contactos com as Camaras Municipais, com vista a assegurar a
descentralizagdo do funcionamento do Tribunal Arbitral em todos os concelhos do pais

e Reencaminhamento de utentes para os Julgados de Paz, nos casos de recusa das
empresas reclamadas

e Participar activamente nas reunides com a DGC, nas questdes relacionadas com o
funcionamento da rede de arbitragem

e Organizar um workshop com a colaboracdo do Municipio e CIAC de Santarém, para

consumidores, empresas e profissionais da resolucdo de conflitos

No ano de 2019 foram realizadas todas as ac¢des previstas, com excepc¢do do workshop com

0s Municipios, os quais se revelaram impossiveis de concretizar, por falta de meios humanos
25
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e financeiros para o efeito, tal como ja referido anteriormente, tendo sido objecto de alteracédo

do projecto inicialmente apresentado ao FPDC.

Reunides com a tutela

Em Fevereiro de 2019, a Administracdo da Associacéo de Arbitragem e a Directora do CASA
foram recebidos em audiéncia pela Senhora Secretaria de Estado da Justica, a pedido da
Associacdo de Arbitragem, tendo em conta a grave situacao financeira do CASA. Na referida
reunido foi dado conhecimento a Senhora Secretaria de Estado, que o orcamento do ano anterior
tinha resultado num deficit financeiro para o CASA de cerca de € 20.000, que implicavam para
o0 Centro a necessidade de recorrer ao crédito bancario para o pagamento das despesas correntes
de funcionamento do Centro, nomeadamente vencimentos e retribuicbes devidas a
trabalhadores, situacdo que havia sido levada ao conhecimento do Senhor Secretario de Estado
da Defesa do Consumidor em Dezembro do ano anterior.

Pela Senhora Secretéaria de Estado da Justica foi assegurado que o referido montante seria
transferido para o orcamento do CASA, para que esse deficit ndo tivesse repercussées no
orcamento do ano de 2019. No entanto, tal reforco financeiro nunca chegou a ser efectuado,
tendo o Ministério da Justica atrasado por 4 meses o0 pagamento dos duodécimos do
financiamento anual assegurado ao CASA, montante apenas liquidado no dia 31 de Dezembro
de 20109.

Em Julho de 2019, o CASA recebeu, nas suas instalacdes a visita do Senhor Secretério de
Estado da Defesa do Consumidor, a quem foram renovadas as preocupacdes da Administracao
e da Direc¢do do Centro, uma vez que a data o financiamento por parte do Estado ndo havia
sofrido qualquer alteracdo e o reforco de verba garantido pelo Ministério da Justica ndo tinha

sido efectuado.
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Eventos promovidos pela tutela

A Directora do Centro participou no " Consumer Summit”, que decorreu nos dias 30 de Abril

e 1 de Maio no Centro de Congressos do Estoril

O Centro esteve representado por uma jurista — a Dr? Ana Filipa Dé nas accdes de trabalho
promovidas pela Direccdo-Geral do Consumidor sobre:

- Aplicagdo no tempo da Lei 63/2019, no dia 27de Setembro de 2019;

- Plataforma RLL — Eficécia e Funcionalidade, no dia 7 de Novembro de 2019, promovida pela

Direccdo Geral do Consumidor e Centro Europeu do Consumidor;
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MINISTERIC DA JUSTICA

7. Accoes de formacao as pessoas singulares responsaveis pelos
procedimentos de RAL

Nesta matéria, os objectivos do CASA para 2019 eram:

¢ Assegurar a actualizacdo de conhecimentos dos colaboradores do CASA,;

e Garantir a qualidade dos servicos prestados aos utentes e ao publico em geral,
e Cumprir as obrigacOes decorrentes da Lei 144/2015;

a concretizar através das ac¢des abaixo indicadas:

1. Promover a realizacdo de acc¢des de formacdao, dirigidas aos juristas |
mensa
e aos mediadores sobre as tematicas mais actuais nas respectivas areas

2. Proporcionar a frequéncia de accbes de formacdo aos seus
oportunamente
colaboradores

Quadro 11

ACCOES DESENVOLVIDAS:
1. Accgoes de formagéo interna

Em 2019, o CASA continuou a promover acc¢les de formacao interna, nas areas administrativa,
juridica, e de mediacdo, numa periodicidade mensal. Nas ac¢des destinadas a area
administrativa sdo analisadas questdes de funcionamento do CASA que podem ser
melhoradas, ponderadas as op¢des de melhoria e reformulados os procedimentos, sempre numa
Optica de reducdo dos tempos de atendimento e de proximidade com 0s utentes que procuram

0s servicos do Centro.

Nas accOes de natureza juridica foram abordadas as questGes decorrentes das alteragdes

legislativas em curso e aprovadas, com especial relevo para as alteracbes nas Directiva
28

Relatorio de Actividades e Contas de 2019

AUTOMOVEL
PORTUGA

AUTOMOVEL

i
m CLUB DE PORTUGAL

apan ©cEPra GDECO O

ANECRA



Com o apoio de:

N
CENTRO pe ARBITRAGEM CAZ
po SECTOR AUTOMOVEL =&

Comunitérias referentes as matérias de consumo, como as vendas on-line e sobre a compra e
venda e 0s aspectos a ela associados, bem como sobre a arbitragem necesséria e livro de
reclamacdes electrénico , tendo também em conta a preparacéo de tematicas e casos abordadas
nas accdes de formacéo e workshops organizados pelo CASA para as empresas do sector e para

publicacdo nos media especializados.

No que respeita as accOes dirigidas aos mediadores, 0 CASA introduziu uma inovacao, tendo
assegurando, desde 9 de Setembro de 2019, um servigo de supervisao e intervisao do Servico
de Mediacdo do Centro, com vista a actualizacao, aprofundamento e melhoria das técnicas da
mediacdo. Foram realizadas sessdes semanais, com a duracdo de um dia, envolvendo todas as
mediadoras do CASA e a Directora do Centro, que possibilitou a analise reflexiva de todos os
cassos trazidos & mediacdo presencial e por videoconferéncia, bem com o estudo acompanhado

e a apresentacdo quinzenal de temas fundamentais a uma boa pratica da mediacao.

ACCAO DATA PARTICIPACAO
ACQ@IO de fOI’ma(;ao na él’ea Admlnlstl’atlva Uma ac(;ao por Administra’tiva:
més Silvia Gracga

Accao de formacéo na area Administrativa Juristas: Ana Filipa

Uma acgéo por Dé, Elsa Reis, Paula

Mes Cotas, raquel Almeida
SessOes de Supervisdo e Intervisao da Mediadoras: Ana
Mediacao (*) Olavo, Ana Filipa Dé,
Todas as Elsa ReiS, Paula
segundas-feiras Cotas, Raquel
de 9/09 a 16/12 Almeida

Directora do Centro:
Sara Mendes

Quadro 12

2. Accoes de formagao externa

Em 2019, o CASA disponibilizou aos seus colaboradores, a frequéncia de varias accdes de

formagéo externa, a seguir identificadas:
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ACCAO
1° Encontro Reflexivo sobre a pratica da mediagao
“Pré-mediacéo: a sua pratica completa e eficaz”
Federacdo Nacional de Mediadores de Conflitos
(FMC), Anabel Quintanilha, Auditério da DGPJ,

Lisboa

2° Encontro Reflexivo sobre a préatica da mediacao
(*)

“Intervisao e Acompanhamento na mediagao de
conflitos: a visao brasileira”

Federacdo Nacional de Mediadores de Conflitos
(FMC), Helena Garfinkel Mandelbaum Auditério da
DGPJ, Lisboa

Accao de formagdo em Saude e Seguranca no
Trabalho Servinecra, Lisboa

Accao de formacdo em Saude e Seguranc¢a no
Trabalho Servinecra, Lishoa

Encontro “O IMAP convida Larissa Davidovich —
Defensora Publica do Rio de Janeiro”

Instituto de Mediacdo e Arbitragem de Portugal
(IMAP), Larissa Davidovich, Auditdrio da DGPJ,
Lisboa

3° Encontro Reflexivo sobre a pratica da mediagao
“A participacdo de crinacas e jovens na mediacédo”
Federacdo Nacional de Mediadores de Conflitos
(FMC), Marcela Candeias, Auditdrio da DGPJ,

Lisboa

Com o apoio de:

DATA PARTICIPACAO
Mediadoras: Ana
Olavo, Elsa Reis,
Paula Cotas
25/02/2019 )
Directora do
Centro: Sara

Mendes

Mediadoras: Ana
Olavo, Elsa Reis,
Paula Cotas
29/04/2019 )
Directora do
Centro: Sara
Mendes
Administrativa:

29/05/2019 _
Silvia Graca

29/05/2019 Jurista: Elsa Reis

Directora do
16/06/2019 Centro: Sara

Mendes

Mediadoras: Ana
25/06/2019  Olavo, Ana Filipa
Dé, Elsa Reis
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Curso: “Venda de Bens de Consumo e
Fornecimento de contetidos e servicos digitais”

Jurisnova, Universidade Nova de Lisboa, Lisboa

Tecnologia e Direito: Emergéncia de Novos
Paradigmas de Pesquisa Juridica

Faculdade Nova da Universidade de Lisboa (Mestre
Patricia André)

5° Encontro Reflexivo sobre a pratica da mediagao
()

“Perguntas em Mediaciao”

Federacdo Nacional de Mediadores de Conflitos
(FMC), Isabel Oliveira, Auditorio da DGPJ, Lisboa
Curso: “Livro de Reclamacdes e Resolucéo de
Litigios de Consumo: O Novo Regime da
Arbitragem Necessaria”

Universidade Nova de Lisboa, Lisboa

Quadro 13

03/07/2019

26/09/2019

25/11/2019

14 e
15/11/2019

Relatério de Actividades e Contas de 2019

Com o apoio de:

Directora do
Centro: Sara
Mendes

Juristas: Ana Filipa

Dé, Elsa Reis, Paula

Cotas, Raquel
Almeida
Arbitro: Maria da

Conceicao Oliveira

Directora do Centro:

Sara Mendes

Jurista: Ana Filipa
Dé

Mediadoras: Ana
Olavo, Ana Filipa
Dé

Directora do Centro:

Sara Mendes

Juristas: Ana Filipa

Dé
Arbitro: Maria da

Conceicao Oliveira

Directora do Centro:

Sara Mendes
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MEDIACGa0 — Encontros Reflexivos sobre a Pratica da Mediagao
(das 18h as 20h)

Promovido por:
SIMULACOES

TEMAS

A COVERSA
COM.

Apoiado pela:
7

2° ENCONTRO REFLEXIVO
SOBRE A PRATICA DA MEDIACAO
SRS AR R Rl

“INTERVISAO E ACOMPANHAMENTO NA MEDIACAO DE
CONFLITOS - A VISAO BRASILEIRA”

FACILITADO POR
HELENA GURFINKEL MANDELBAUM
APCIADO PELA:

Direcan-Gorl da Pedlica do 1uctica
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“A participacdo de criancas e jovens na Mediagao™”
Facitado por,
Marcela Candeias Apoiado pela

DGP)

Geral da Pedtica de Justica
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5° ENCONTRO REFLEXIVO SOBRE A

PRATICA DA MEDIACAO
DIA 25 DE NOVEMBRO DE 2019, DAS 17H AS 20H

INSCRICOES PELO FMC.TESOURARIA@GMAIL.COM
“PERGUNTAS EM MEDIAGAO”

Facilitado por,
Isabel Oliveira

Apoledo peia] D GP sty

8. Investimento e melhoramentos com tecnologias de informacao ou de
comunicacao

Os objectivos do CASA para 2019 eram:
¢ Disponibilizar ferramentas de comunicacdo com os utentes e o publico em geral, eficientes e
actuais;

e Assegurar a eficacia dos equipamentos utilizados

Em 2019, o CASA continuou a utilizar o Facebook e o site para:
e disponibilizar informacdo til para consumidores e empresas, nomeadamente para o
cumprimento das obrigacdes decorrentes da Lei 144/2015;
e prestar informacdo sobre as ac¢Oes de formacdo e informacao realizadas;
e recepcionar os pedidos de informacéo e os processos de reclamacéo;
e divulgar os alertas da DGC sobre accdes de chamada de veiculos realizadas pelas

marcas.

As novas tecnologias de informacgédo e de comunicacdo foram igualmente utilizadas para as

accOes de marketing digital acima descritas.
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Il - RELATORIO DE CONTAS

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

. Datas
R N
contas ubricas otas I 2 2019 31.12.2018
ATIVO
Ativo ndo corrente
41 Investimentos Financeiros (Fundos Compensacao) 9 221,48 € 118,65 €
43 Activos fixos tangiveis 4 372535€ 4 664,47 €
44 Activos fixos intangiveis 0,00 € 0,00 €
3946,83 € 4783,12 €
Ativo corrente
21 Clientes e Utentes 9 527,88 € 8 030,84 €
24 Estado e Outros Entes Publicos 11.2 1154,24 € 0,00 €
28 Diferimentos 11,3 636,94 € 179,73 €
27 Outras Contas a Receber 11.6 673,00 € 0,00 €
111/12/13 | Caixa e depésitos bancérios 111 12 916,93 € 13 382,22 €
24 908,99 € 21 592,79 €
TOTAL DO ATIVO 28 855,82 € 26 375,91 €
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
51 Fundos 0,00 € 0,00 €
55 Reservas 5183,28 € 5183,28 €
56 Resultados transitados -8 681,84 € 6 640,09 €
-3 498,56 € 11 823,37 €
81,8 Resultado liquido do periodo 12 858,59 € -15 321,93 €
Total dos fundos patrimoniais 9 360,03 € -3498,56 €
Passivo
Passivo corrente
22 Fornecedores 4 320,09 € 1435,70 €
24 Estado e outros entes publicos 11.2 2 536,96 € 3023,84 €
25 Financiamentos Obtidos 2 000,00 € 14 000,00 €
27 Credores por Acréscimos de Custos 11.6 10 085,13 € 10 085,13 €
27 Outras contas a pagar 11,6 553,61 € 1329,80 €
19 495,79 € 29 874,47 €
Total do passivo 19 495,79 € 29 874,47 €
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO 28 855,82 € 26 375,91 €
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Com o apoio de:

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

Peri
Conta Rendimentos e Gastos Nota erlodos

S S 2019 2018
72 |Quotizagdes de Associados 8.1 | 15700,00€ 16650,00€
72 |Protocolos e Prestacdes de Servigos 82| 27647,20€] 21102,80€
75 |Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 8.3 | 129 310,13 €| 103 921,33 €
62 |Fornecimentos e servicos externos -89 324,06 €| -83 352,13 €
63 |Gastos com o pessoal 11.6]| -66 025,18 €| -74 828,30 €
78 |Outros rendimentos 169,99 €| 473712¢€
68 |Outros gastos -1004,44 € -906,13 €
Resultado antes de depreciacbes, gastos 0,00 € 0,00 €
de financiamento e impostos 16 473,64 €] -12 675,31 €
64 |Gastos/reversdes de depreciacdo, amortizagdo | 4 -271414 €| -2134,07 €

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 13 759,50 €| -14 809,38 €
79 |Juros e rendimentos similares obtidos 16.4 0,00 € 0,06 €
69 |Gastos de Financiamento -900,91 € -512,55 €
81,8 |Resultado liquido do exercicio 12 858,59 €] -15321,93 €
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Com o apoio de:

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

Relatério de Actividades e Contas de 2019

- Nota Periodos
Rubricas
S 2019 2018
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimento de Quotas 15700,00€| 16 650,00 €
Recebimento de Protocolos 1 995,20 € 2 992,80 €
Recebimento de Subsidios 119782,25€] 95890,49 €
Recebimento de clientes e utentes 25652,00€ 18 110,00 €
Pagamentos a fornecedores -94 755,04 €| -77 796,37 €
Pagamentos ao pessoal e Estado -69 115,95 €| -68 942,27 €
Pagamentos de Quotas -896,00 € -577,00 €
Caixa gerada pelas operacdes -1637,54 €| -13672,35€
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 € 0,00 €
Outros rendimentos/pagamentos 0,00 € 0,00 €
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) -1637,54 €| -13672,35€
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos Fixos Tangiveis 1775,02 € 0,00 €
Investimentos Financeiros 102,83 € -94,92 €
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2 102,83 € -94,92 €
Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos Obtidos 2 000,00 €] 14 000,00 €
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 2 000,00 €] 14 000,00 €
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 465,29 € 232,73 €
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 13 382,22 €| 13 149,49 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 12916,93 €] 13 382,22 €
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Com o apoio de:

Demonstragao das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais
(Ano de 2019)

Rubricas Saldo Inicial A!Jrr']en'to:s © Regularizagbes| Saldo Final
Diminuigcoes
Reservas 5183,28 € 0,00 € 0,00 € 5183,28 €
Resultados Transitados 6 640,09 € -15321,93 € 0,00 € -8 681,84 €
Resultado Liquido do Exercicio 0,00 € 12 858,59 € 0,00 € 12 858,59 €
Total dos Fundos Patrimoniais 11 823,37 € -2 463,34 € 0,00 € 9 360,03 €

Demonstragéo das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais
(Ano de 2018)

Rubricas Saldo Inicial A_un_qen_to~s © Regularizacées| Saldo Final
Diminuicdes
Reservas 5183,28 € 0,00 € 0,00 € 5183,28 €
Resultados Transitados 0,00 € 6 640,09 € 0,00 € 6 640,09 €
Resultado Liquido do Exercicio 0,00 € -15 321,93 € 0,00 € -15 321,93 €
Total dos Fundos Patrimoniais 5183,28 € -8 681,84 € 0,00 € -3 498,56 €
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MINISTERIC DA JUSTICA

Notas Anexas ao Balanco e a Demonstracdo dos Resultados

1 Identificac8o da Entidade

1.1 Designacao da Entidade:
Associagao de Arbitragem Voluntaria de Litigios do Sector Automdvel
NIF: 500 927 693

1.2 Sede:
Avenida da Republica, n° 44 - 3° Esq°
1050-194 Lisboa

1.3  Natureza da Actividade:
A Associagao tem por objecto criar e manter em funcionamento um Centro de Arbitragem
Voluntaria, designado Centro de Arbitragem do Sector Automével, que promovoa, através
de informacgéo, mediacgao, conciliagéo e arbitragem, a resolugdo de litigios decorrentes de:
a) prestacéo de servigos de assisténcia, manutengao e reparagdo automovel:
b) revenda de combustiveis, 6leos e lubrificantes;
c) compra e venda de pegas, orgdoes ou quaisquer outros materiais destinadis a serem
aplicados em veiculos automoveis:
d) compra e venda de veiculos novos ou usados;
e) servigos prestados por emrpesas detentoras de parques de estacionamento.

2 Referencial contabilistico de preparagdo das demonstra¢8es financeiras:

21 Referencial contabilistico utilizado:

A Associacao adoptou, em 01 de Janeiro de 2019, por op¢éao, o sistema de contabilidade
organizada.

As demonstracges financeiras encontram-se preparadas de acordo com a Norma Conta-
bilistica e de Relato Financeiros para as Entidades do Sector Nao Lucrativo do Sistema
de Normalizagdo Contabilistica, aprovado pelo Decreto-Lei n° 158/2009 de 14 de Julho,
alterado pelo Decreto-Lei n° 98/2015m de 02 de Julho

* Modelos de Demonstracdes Financeiras - Portaria N° 220/2015, de 24 de Julho:

* CAadigo de Contas - Portaria N°218/2015. de 23 de Julho;

* Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Sector Nao Lucrativo-

Aviso n° 8259/2015, de 29 de Julho

2.2 Asnotas derrogadas nfo se aplicam a Entidade ou respeitam a factos ou situacées que ndo
ocorreram no exercicio

2.3 Asquantias apresentadas nas notas seguintes sao referidas em Euros
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Com o apoio de:
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Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracao das demonstracdes financeiras
sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os
exercicios apresentados, salvo indicagao contraria.

Moeda funcional e de apresentagéo: os itens incluidos nas demonstragdes financeiras estdo
mensuradas em Euros.

A Associagdo tem rendimentos isentos e ndo sujeitos a IRC (quotas e subsidios).

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisao por parte
da Administracdo Fiscal durante um periodo de quatro anos, excepto quando tenha havido pre-
juizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspec¢des ou
impugnacdes, caso em que, dependendo das circunstancias, aqueles prazos séo prorrogados
OU SUSPensos.

Os Gastos e Rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagdo dos
exercicios. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondendetes rédi-
tos e gastos sao reconhecidas como activos ou passivos, se qualificarem como tal.

Os Custos de Empréstimos Obtidos séo reconhecidos como um gasto no periodo em que séo
incorridos. No exercicio corrente ndo foram celebrados contratos de empréstimos que exigissem

a sua capitulacéo e integracdo nos custos de aquisi¢cdo, construcdo ou producdo de novos ativos.

A Associagdo nao possui Ativos Fixos Tangiveis classificados como propriedades de investimen-
to, destinados a valorizacdo dos Fundos ou a obtengéo de rendas.

A Associagdo nao possui investimentos em associadas, participadas ou outras entidades.

A Associacao nao detém inventarios de mercadorias ou qualquer outro bens detido para venda.
O Caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores em Caixa e Depdsitos Bancarios,
ambos imediatamente realizaveis e sem perda de valor. Os descobertos bancarios, a existirem,

séo apresentados no Balanco, no Passivo Corrente, na rubrica de Financiamentos Obtidos.

As dividas de Clientes, as dividas a Fornecedores e de/ou a Outros Terceiros, sdo registados
pelo seu valor nominal, dado que ndo vencem juros e o possivel desconto é considerado imaterial.

Nao existiram alteragBes nas estimativas contabilisticas que alterassem a apresentacdo das
contas e dos respectivos movimentos e resultados.

N&o existiram correcBes de exercicios anteriores que alterassem a conta de Resultados Tran-
sitados. As correcdes verificadas foram expressas nos resultados do corrente ano.
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"4 Activos Fixos Tangiveis e Intangiveis
(a) Critérios de mensuracao usados para determinar a quantia escriturada bruta:
Os activos fixos tangiveis e intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do deduzidos
das respectivas depreciagbes acumuladas,
(b) Métodos de depreciacdo usados:
As depreciagfes dos activos fixos tangiveis e intangiveis sdo calculadas numa base
sistematica segundo o método da linha recta anual (DL 25/2009 de 14 de Setembro)
(c) As vidas (teis ou as taxas de depreciagdo usadas:
Activos Fixos Tangiveis Numero de Anos
Equipamento Administrativo (incluindo Equipamento
de Comunicagao, Equipamento Informatico e Mobiliario) 3al0
Outros Activos Fixos Tangiveis
Equipamentos de Reduzido Valor (inferiores a 500.00€) 1
ACTIVOS FIXOS - VALORES BRUTOS *
Contas RUBRICAS SALDO INICIAL | Regularizagdes Aquisicbes Abates SALDO FINAL
43 |Activos fixos tangiveis
Equipamento basico 0,00 € 10 914,07 € 1 353,00 € 0,00 €] 12 267,07 €
Equipamento Administrativo 52 471,10 € -52 471,10 € 0,00 €] 0,00 € 0,00 €
Equipamento de Comunicagdes 0,00 € 7 587,57 € 0,00 €] 0,00 €] 7 587,57 €
Equipamento Informatico 0,00 € 52 471,10 € 422,02 €| 0,00 €] 52 893,12 €|
Mobiliario 14 701,55 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 14 701,55 €
Outros Activos Fixos Tangiveis 26 634,28 € -18 501,64 € 0,00 € 0,00 € 8 132,64 €
TOTAL ACTIVOS TANGIVEIS 93 806,93 € 0,00 € 1775,02 € 0,00 € 95 581,95 €
TOTAL DE ACTIVOS FIXOS 93 806,93 € 0,00 € 1775,02 € 0,00 € 95 581,95 €
ACTIVOS FIXOS - DEPRECIACOES ACUMULADAS *
Contas RUBRICAS SALDO INICIAL | Regularizagdes Abates Do Exercicio FIM DO EXERCICIO
438 |Activos fixos tangiveis
Equipamento basico 0,00 € 10 914,07 € 0,00 €] 157,85 € 11 071,92 €
Equipamento Administrativo 49 770,02 € -49 770,02 € 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €]
Equipamento de Comunicacgdes 0,00 € 7 587,57 € 0,00 €] 0,00 €] 7 587,57 €
Equipamento Informatico 0,00 € 49 770,02 € 0,00 €] 2 275,81 € 52 045,83 €|
Mobilirio 12 738,16 € 0,00 € 0,00 € 280,48 € 13 018,64 €
Outros Activos Fixos Tangiveis 26 634,28 € -18 501,64 € 0,00 €] 0,00 €] 8 132,64 €
TOTAL ACTIVOS TANGIVEIS 89 142,46 € 0,00 € 0,00 € 271414 € 91 856,60 €
DEPREC.DE ACTIVOS FIXOS 89 142,46 € 0,00 € 0,00 € 271414 € 91 856,60 €
ACTIVOS FIXOS - VALORES LIQUIDOS *
Contas RUBRICAS SALDO INICIAL Aumentos Abates Depreciagdes SALDO FINAL
Activos fixos tangiveis 4 664,47 € 1775,02 € 0,00 € -2 714,14 € 372535€
* Estes valores encontram-se detalhados, por bem, nas paginas seguintes (8 e 9)
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ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
(ANO DE 2019)

Com o apoio de:
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REINTEGRACOES E AMORTIZACOES PGS EhGs
Ref. Designagédo dos Activos Fixos Ano |Activos Fixos| De Do Exercicio Tangiveis
Cod o ol .
Contas Tangiveis Aq. Tangiveis Exercicios Acumuladas Valores
Anteriores | T@xa Valor Liquidos
Tabela ll Taxas Genéricas
Diviséo | Activo fixo tangivel
Transporte 72 747,76 €| 68 271,66 € 2433,66 €| 70 705,32 € 2042,44 €
Grupo V Mobiliario
2430| Mobiliario 1999 | 273317€| 273317 € 0,00€| 2733,117€ 0,00 €]
2430|Mobiliario Diverso 1999 380,85€| 380,85€ 0,00 €] 380,85 € 0,00 €]
2430| Mobiliario 2000| 3034,90€ 3034,90¢€ 0,00€| 3034,90€ 0,00 €]
2430| Mobiliario 2000| 1517,46€ 1517,46€ 0,00€| 1517,46€ 0,00 €]
2430| Mobiliario 2000| 1090,80€| 1090,80€ 0,00€| 1090,80€ 0,00 €]
2430|Estantes 2000| 2042,58€ 204258 € 0,00€| 2042,58€ 0,00 €]
2430|cadeiras 2000 959,43 €| 959,43 € 0,00 €] 959,43 € 0,00 €]
2430| Mobiliario 2002 45955€| 459,55 € 0,00€|  459,55€ 0,00 €]
2430|Estantes 2002 203,94€ 203,94€ 0,00€| 203,94€ 0,00 €]
2430 Mobiliario lkea 2017 35,00 € 35,00 € 0,00 €] 35,00 € 0,00 €
2430| Mobiliario lkea 2018 899,97 €| 112,50€| 1250 112,50€| 225,00 € 674,97 €
2430 Mobilirio lkea 2018 | 134390€ 167,98¢€| 12,50 | 167,98 € 335,96 € 1.007,94 €
14 701,55 €] 12 738,16 € 280,48 €] 13 018,64 € 1682,91 €
Grupo 3 Equipamento Diverso
2186|Concepgéo de Imagem 2007 | 3993,00€] 3993,00€ 0,00€| 3993,00¢€ 0,00 €|
2186|Stand 2007 | 4139,64€| 413964 € 0,00€ 4139,64€ 0,00 €]
8132,64 €| 8132,64 € 0,00€] 8132,64€ 0,00 €]
TOTAIS GERAIS 95 581,95 €| 89 142,46 € 2714,14 €| 91 856,60 € 3725,35€
5 ACTIVOS INTANGIVEIS
A Associacao ndo detém quaisquer Activos desta natureza.
6 CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS
Nao existem Empréstimos obtidos, com execpc¢ao de uma Conta Caucionada junto do
banco Millennium BCP, e cujos juros estdo expressos em "Gastos de Financiamento"
na Demonstracéo de Resultados por Naturezas.
7 ACTIVOS INTANGIVEIS
A Associagao ndo detém quaisquer bens destinados a venda.
8 REDITO

O Rédito compreende o justo valor da prestacéo de servicos e subsidios atribuidos,
liguidos de impostos e descontos. O Rédito reconhecido pela Associa¢éo em 2019
e em 2018 é detalhado conforme se segue.
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Quotizacdes

Com o apoio de:

> Do
MIDOR

Subsidios e Comparticipacdes 2019 2018
ACAP 3100,00 € 3 100,00 €
ACP 2 000,00 € 2 000,00 €
ANECRA 3100,00 € 2 500,00 €
CEPRA 2 500,00 € 2 500,00 €
DECO 2 500,00 € 2 500,00 €
PRP 2 500,00 € 2 500,00 €
ARAN - € 1 550,00 €

TOTAISr 15 700,00 € 16 650,00 €
Prestacfes de Servigos
Servicos e Protocolos 2019 2018

Abertura de Processos 3810,00 € 4 460,00 €
Arbitragens 10 740,00 € 13 650,00 €
Adesbes 10 325,00 € - €
Letreiros L 777,00 € - €
Sub total 25 652,00 € 18 110,00 €
Protocolo CM Santarém 997,60 € 997,60 €
Protocolo CM Castelo Branco 997,60 € 997,60 €
Protocolo CM Albufeira - € 997,60 €
Protocolos 1 995,20 € 2992,80 €
Totais 27 647,20 € 21 102,80 €

Subsidios e outros apoios das entidades publicas

Subsidios e Comparticipagdes 2019 2018
Ministério da Justica - DGPJ 81 549,40 € 81 549,50 €
Direccdo Geral Consumidor - FPDC 47 639,41 € 20 077,10 €
IEFP - Estagios 121,32 € 229473 €

- € - €
TOTAISr 129 310,13 € 103 921,33 €

Relatério de Actividades e Contas de 2019

ALTOMOVEL
i ’ L
m (¢[8'8) CcLuB DE PORTUGAL

AUTOMOVEL

ANECRA

A G

AN O CEPRA G DECO g{)



Com o apoio de:

Q)
CENTRO pe ARBITRAGEM SAS [@2528500,
o SECTOR AUTOMOVEL =% '

9 INVESTIMENTOS FINANCEIROS

A Associacgao detém Investimentos Financeiros correspondentes aos Fundos de Com-
pensacao de Trabalho, destinados a fazer face a eventuais saidas de trabalhadores.

RUBRICA
FCT/FCGT

SALDO INICIAL
118,65 €

AUMENTOS
102,83 €

SALDO FINAL
221,48 €

10 SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

N&o foram recebidos ou reconhecidos subsidios que afetaram os Fundos Patrimoniais,
para alem daqueles reconhecidos como Rédito.

11 Instrumentos Financeiros

11.1 Desagregacédo dos valores inscritos na rubrica Caixa e Depdsitos Bancarios

RUBRICAS 2019 2018
Caixa (Fundos de Maneio) 418,36 € 248,31 €
Millennium BCP 221,22 € 671,55 €
Santander Totta 12277,35€ 12 462,36 €
Millennium BCP - Conta Caucionada -2 000,00 € -14 000,00 €
TOTAIS| 10916,93 € 617,78 €
11.2 Valores a Pagar/Receber do Estado
RUBRICAS 2019 2018
A RECEBER DO ESTADO:
Seguranca Social:
Valores em Contencioso 115424 € 115424 €
TOTAL A RECEBER: 1154,24 € 1154,24 €
A PAGAR AO ESTADO:
IRS - Retencbes Rend. Dependentes 329,00 € 878,00 €
IRS - Retencbes Rend. Independentes 131493 € 384,35€
Seguranca Social 883,45 € 236513 €
Seguranca Social - Contratantes 0,00 € 532,45 €
Fundos de Compensacao 9,58 € 18,15 €
TOTAL A PAGAR: 2 536,96 € 4 178,08 €
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11.3 Diferimentos

Com o apoio de:

RUBRICAS 2019 2018
Seguro de Acidentes de Trabalho 353,79 € - €
Seguro de Equipamentos 103,11 € - €
Medicina no Trabalho 180,04 € 179,73 €
- € - £
TOTAL DE DIFERIMENTOSr 636,94 € 179,73 €

11.4 Clientes a Receber

RUBRICAS 2019 2018
Direcccdo Geral Consumidor-FPDC 9527,88 € 8 030,84 €
- € - €
TOTAL DE CLEENTES|] 9527,88 € 8 030,84 €

115 Fornecedores a Pagar

RUBRICAS 2019 2018
Portugal Telecom 170,49 € - €
EDP 251,47 € 134,26 €
EPAL 70,30 € 101,16 €
OceanLab 516,60 € 442,80 €
Reporeste 2 083,03 € - £
A Um - Equipamentos de Escritorio 60,16 € 97,96 €
Operandus - Senicos de Limpeza 1405,56 € 341,21 €
Sysatlas Portugal - £ 263,15 €
Sodexo Pass - € 55,16 €
Companhia de Seguros Fidelidade 103,11 € - £
Osoério de Castro & Associados 231,38 € - €
JetExpress, Lda 11,07 € - £
- € - €
TOTAL DE CLIENTESr 4 320,09 € 1435,70 €
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14  OUTRAS DIVULGACOES

141 Gastos por impostos correntes:

A Associacao tem rendimentos isentos e nao sujeitos a IRC.

Nos termos do n° 1 do Art® 10°alinea a) do Cédigo do IRC, as pessoas colectivas de
utilidade publica administrativa, estao isenta de IRC. No entanto o0 n°3 do mesmo artigo

"a isencao prevista no n° 1 NAO abrange os rendimentos empresarias ou industriais desen-
volvidos fora do dmbitos dos fins estatutarios ..." pelo gue eventuais rendimentos financeiros
provenientes de juros ou outras aplicacdes estarao sujeitos a Imposto.

No ano de 2019 ndo se registaram rendimentos sujeitos a IRC.

14.2 Beneficios dos empregados:

Em 31 de Dezembro de 2019 era de 3 o nimero de pessoas ao servico do Centro de
Arbitragem do Sector Automaével, incluindo uma Jurista em licenca de parto.

GASTOS COM O PESSOAL 2019 2018
Vencimentos 42 987,16 € 51 099,58 €
Subsidios de Férias e de Natal 7 101,50 € 4 624,83 €
Subsidios de Alimentag&o 4 419,14 € 4 945,32 €
Total de Remuneracdes 54 507,80 € 60 669,73 €
Encargos sobre Remuneracdes 10 392,49 € 11 780,50 €
Seguros de Acidentes de Trabalho 353,79 € 707,58 €
Medicina no Trabalho 196,10 € 17,32 €
Formacéo Profissional 575,00 € - €
Outros Custos com Pessoal - € - €
Total de Custos com Pessoal 11 517,38 € 12 505,40 €
Remuneracdes de Estagiarios - € 1 653,17 €
TOTAL DE GASTOS COM PESSOAL| 66 025,18 € 74 828,30 €

15 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

As demonstracdes financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019
foram aprovadas pela Direccéo e autorizadas para emissao em 18 de Fevereiro de
2020, para apresentacdo em Assembleia Geral de Associados, marcada para o més
de Marco de 2020.

ApOs a data do Balanco ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afectem o
dos activos e passivos das demonstracdes financeiras do periodo.

O Contabilista Certificado
17/02/2020

A Administragéo
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