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Mensagem da Administracao

O ano de 2018 demonstrou, uma vez mais, a sustentabilidade do crescimento da
actividade do Centro de Arbitragem do Sector Automoével (CASA), como consequéncia
das obrigacoes decorrentes da Lei 144 /2015 para os operadores economicos, e das
accoes de divulgacao promovidas pelo Centro.

Conhecidos os dados estatisticos do Ministério da Justica referentes a 2017, no que
a actividade da arbitragem institucionalizada respeita, verificamos que o CASA
recebeu e tratou 91% de todos os conflitos do sector automovel submetidos aos 36
centros de arbitragem autorizados pelo Ministério da Justica em Portugal, o que
reflecte bem a sua importancia e afirmacao na arbitragem em Portugal.

Por outro lado, o CASA vem, desde a sua fundacdo, honrando a sua competéncia de
ambito nacional, expressa na forma como descentraliza os servicos de informacao e
resolucdo de conflitos, patente nas taxas médias de deslocalizagcao da proveniéncia
das reclamacoes, de 64% nos ultimos 5 anos, e na descentralizacdo das diligéncias
realizadas pelo Tribunal, de 55% nos ultimos 8 anos.

O CASA afirmou-se, ao longo dos anos, como um importante meio de acesso a justica,
para cidadaos e empresas, cumprindo, assim, o seu principal desiderato. A
importancia da sua existéncia ganha ampliada justificacdo no facto do veiculo
automovel ser, para muitas das familias em Portugal, o bem de maior valor econémico
possuido e, certamente para todas, um dos bens mais essenciais para a organizacao
da vida quotidiana.

Malgrado esta importancia, e os resultados visiveis do empenhamento de todos os
que emprestam a sua energia a consecucao desta missao, o CASA tem sido sucessiva
e sistematicamente subfinanciado por quem tem o dever de disponibilizar a cidadaos
e empresas meios céleres, eficazes e acessiveis de acesso ao direito e a justica — o
Estado.

Nos ultimos anos, o CASA tem vivido, de novo, com a insuficiéncia de financiamento
que o remete para resultados financeiros negativos e para orcamentos em que as
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receitas sdo insuficientes para suportar as despesas de funcionamento corrente. Esta
situacdo, que infelizmente ndo € nova, coloca no cerne das preocupacoes o
cumprimento de meras obrigacoes de subsisténcia, retirando do foco de quem gere e
organiza, um olhar na expansao e afirmacao do Centro.

Volvidos pouco mais de trés anos da publicacdo da Lei 144 /2015, o Estado introduziu
a mesma uma profunda alteracao, no sentido de regular o modo de financiamento da
arbitragem de conflitos de consumo em Portugal. Infelizmente, a oportunidade de
resolver os problemas de financiamento do CASA foi, mais uma vez, perdida. O novo
modelo de financiamento dos Centros de Arbitragem, perpetua um sistema
desadequando, baseado na atribuicao de verbas anuais, o que por si s6 impede
qualquer possibilidade de planeamento estratégico a médio prazo, mantendo todos
num foco imediatista de financiamento para um ano. Mas mais grave e deveras
preocupante, como de resto a tutela reconheceu nas audiéncias realizadas com a
Administracdo e a Directora do Centro, é o facto de estar previsto que parte do
financiamento fixo e a globalidade do financiamento variavel a atribuir anualmente
aos Centros, resultara de protocolos a assinar com as entidades reguladoras dos
sectores ditos esséncias (agua, luz, comunicacoes e residuos). Ora, nao estando os
conflitos que podem ser objecto de tratamento no CASA inseridos em actividade
regulada, o CASA fica, nos termos da Lei 14/2019 de 12/02, privado de uma parte
fixa e de uma parte variavel do seu financiamento.

No ano em que o CASA completa 25 anos de existéncia, impde-se que o Estado
assuma as suas responsabilidades na autossustentabilidade desta instituicao,
nomeadamente através das propostas ja apresentadas a tutela, de consagracao de
planos plurianuais de financiamento, e na celebracao de protocolos de financiamento
com outras entidades, conforme proposta ja apresentada.

A manter-se a presente situacdo, esta em causa ndo apenas a sustentabilidade, mas
a propria continuidade do Centro de Arbitragem do Sector Automovel, o que de modo
algum se deseja.

O presente Relatorio respeita a um periodo em que exerceram a Administracao os
actuais representantes da ANECRA e ARAN, e em que a DECO se encontrava
representada por Jorge Morgado, cujas funcoes ao servico do Centro, em
representacao daquela entidade, cessaram no inicio do ano de 2019, por motivos de
aposentacao.

11 de Marco de 2019

A Administracao

José Luis Nobrega Pereira Verissimo (ANECRA)
Rodrigo Ferreira da Silva (ARAN)

Filipe Fontoura (DECO)
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O Centro de Arbitragem do Sector Automével comecou como um projecto piloto, em
4 de Abril de 1994. A DECO teve um papel determinante no desenvolvimento e
afirmacao deste projecto, ao assegurar directamente a gestdo da instituicao, entao
sem personalidade juridica que lhe permitisse contratar pessoal, abrir conta bancaria
ou contratar servicos.

Constituida a Associacao de Arbitragem, em Novembro de 1998, foi estatutariamente
determinado que a Administracdo haveria de contar, obrigatoriamente, com a
representacao dos consumidores, papel desempenhado pela DECO até ao presente.
Ao longo dos 25 anos de existéncia do CASA, a representacdo da DECO foi sempre
assegurada por uma pessoa — Jorge Morgado.

Ao Jorge Morgado, a Administracao quer deixar expresso o seu reconhecimento pela
participacao sempre activa e presente, bem como pelo companheirismo demonstrado
em todas as ocasibdes, nas Administracoes em que sempre interveio.

Pelo Jorge Morgado, o CASA e todos os que nele trabalham, ou trabalharam, nutrem
um sentimento de enorme gratiddao, pela forma empenhada, aguerrida e
desinteressada com que sempre defendeu os interesses do Centro. Neste momento
de despedida, e em que o Centro volta a atravessar momentos de dificuldade e
incerteza, lembramos que, sem a sua intervencao persistente e resiliente, a ideia a
que todos deram forma ha mais de 25 anos, possivelmente nao teria chegado aos dias
de hoje.

Para sempre, bem-haja!

11 de Marco de 2019

A Administracao e a Directora do Centro
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1. A ACTIVIDADE DE INFORMACAO, MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM

O Centro de Arbitragem do Sector Automovel tem como actividade principal a

prestacao de informacao juridica e a disponibilizacdo de mecanismos de resolucao

extrajudicial de conflitos: mediacao, conciliacao e arbitragem.

1.1. Objectivos gerais e especificos do CASA

+ Contribuir para um nivel acrescido de acesso dos consumidores, das empresas

e dos cidadaos a justica

+ Facultar mecanismos de resolucéo de conflitos eficazes, numa 6ptica de

melhoria permanente dos servicos prestados

+ Disponibilizar servicos céleres, que garantam o acesso a uma justica pronta e

efectiva

+ Cumprir as obrigacoes impostas pelas alineas €) e g) do art® 6° da Lei

144/2015, que obriga as entidades de RAL a “Aceitar litigios nacionais e

transfronteiricos, designadamente os litigios abrangidos pelo Regulamento (UE)

n.

© 524 /2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,

sobre a resolucao de litigios de consumo em linha (online)” e a “Aderir a

plataforma eletrénica de resolucao de conflitos em linha (online)” criada pelo

citado Regulamento

*
*

+

Disponibilizar mecanismos de resolucao de conflitos nao adversariais
Contribuir para a diminuicdo da conflitualidade e pacificacao das relacoes
comerciais na area de competéncia do Centro

Contribuir para aliviar a carga de processos nos tribunais judiciais
Aumentar o nimero de processos sujeitos a arbitragem

Adoptar praticas que visem a diminuicdo da duracao média de pendéncia dos
processos

Adoptar medidas que visem a diminuicao do nimero de processos pendentes

no final do ano, face ao nimero de processos tramitados, por comparacao

com 0 ano anterior
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1.2. Objectivos para 2018

ACTIVIDADE
RECLAMACOES entradas

&)
iO.’ 0?

i

INFORMACOES individuais pedidas

TRAMITADOS

ARQUIVADOS

RESOLVIDOS

por mediacao

pelo Tribunal Arbitral

conciliacao

arbitragem
RESOLVIDOS/ARQUIVADOS

NAO RESOLVIDOS/ARQUIVADOS

Recusas/ARQUIVADOS

PENDENTES/TRAMITADOS

Pendéncia média em dias

1.3. Resultados

2015
796
2.558
866
703
424
412
12

2
10
60%
40%
145
21%
163
19%
44
Quadro 1

2016

1.426
6.675
1.589
1.358
1.033
1.014
19

3

16
76%
24%
152
11%
231
15%
48

C.FUNDD DO
CONSUMIDOR
MINISTERIO DA JUSTICA

Objectivos 2018
1.398

3.828

1.629

1.335

921

893

28

69%
31%
134
11%
244
15%

62 dias

PEDIDOS DE INFORMACAO INDIVIDUAIS E PROCESSOS DE RECLAMACAO ABERTOS

Pedidos de Informacao
Telefonicos
Pessoais

Escritos

Processos de Reclamacao

Quadro 2

2017

3.814
2.409
133
1.272
1.373

Relatorio de Actividades e Contas de 2018

2018

3.531
2.121
97
1.313
1.383
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MINISTERIO DA JUSTICA

AS RECLAMACOES DO SECTOR AUTOMOVEL

Nos anos 2006 a 2017, foram apresentados nos Centros de Arbitragem autorizados

pelo Ministério da Justica 10.756 processos de reclamacao referentes a aquisicao,

manutencao e reparacao de veiculos automoveis. Destes, 8.775 foram tratados pelo

CASA, o que representa uma taxa de captacdo média nos ultimos 10 anos superior a

80% dos processos de reclamacao do sector automovel.

Em 2016 e 2017, o CASA deteve a esmagadora maioria de processos do sector,

com quotas superiores a 90%.

No periodo em referéncia, o CASA proferiu 212 decisdes arbitrais sobre litigios do

sector automovel, enquanto os outros Centros de Arbitragem, em conjunto,

proferiram 113 decisoes arbitrais sobre estas matérias. O CASA detém 63% de quota

da prestacao do servico de arbitragem.
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2006
a 2010 2011 2012 2013 2014

2009
Vale do Cavado 254 72 49 36 31 32
Porto 161 28 35 34 19 28
Vale do Ave 101 28 24 13 10 7
Algarve 43 22 22 12 S
Lisboa 67 11 10 12 3
Coimbra 46 11 15 11 7
CNIACC 0 0 0 4 0]
Subtotal 672 172 155 122 85 82
C.A.R.A()) 147 34 35 27 33 17
CASA 2.355 571 643 431 521 659
TOTAL  3.174 777 833 580 639 758

Quadro 3

@230 Ben

38 50
26 32
12 13
11

5 4

7 5

0] 0
96 115
28 16
796 1426

MINISTERIO DA JUSTICA

2015 2016 2017 Total

41 512
42 331

7 195

9 121

3 115

11 106

6 4
119 1.499
26 363
1.373 8.775

920 1.557 1.518 10.756

(*1) Centros de Arbitragem das Regides Auténomas da Madeira e dos Acores

NOTA: todos os dados estatisticos apresentados foram extraidos das Estatisticas da

Justica, in http:/ /www.siej.dgpj.mj.pt/

COMUNICAGOES ELECTRONICAS
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PROVENIENCIA DAS RECLAMACOES

A descentralizacdo dos servicos prestados pelo CASA nos ultimos 5 anos, é de 64% e

a média de todos os anos de funcionamento do CASA é de 61%.

Proveniéncia das Reclamacgoes
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PROCESSOS REMETIDOS POR OUTRAS ENTIDADES

ENTIDADES REMETENTES

ASAE 4 0
Camaras 1 0
Centros Arbitragem 5 2
CIAC's 0 1
DECO 26 19
DGC 72 52
Outros 0 1

TOTAL 108 76

Quadro 4
MATERIAS RECLAMADAS

2015 | 2016 2017 2018

0 3
0 0 11
1 6
0 0
5 15
17 | 0
2 0

25 | 24

MATERIAS 1999-

2011- 2015 2016 2017

2018 Total

2010 2014
Veiculos Novos 1.388 458 136 234 352 273 2.841
Veiculos Usados 2.532 1.021 439 761 494 677 5.924
Reparacao 1.841 615 165 299 8BS 350 3.625
Combustiveis 76 9 7 10 8 2 112
Outros 261 151 S1 122 145 82 812
Total 6.098 2.254 798 1.426 1.354 1.384 13.314

Quadro 5

Outros
6%

Combustiveis |
1 D/U

M Veiculos Novos M Veiculos Usados M Reparagdo M Combustiveis

Grafico 5
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Desde 2012 que a matéria mais reclamada no CASA tem sido a venda de veiculos
usados, seguida dos servigcos de reparacdo, ocupando o terceiro lugar, a venda de

veiculos novos.

A venda de veiculos globalmente considerada (novos e usados) representa 66% dos
processos de reclamacao. Nos anos de 2016 a 2018, a quarta matéria mais reclamada

foi a venda de pecas, representando 3% dos processos recebidos.

ACTIVIDADE PROCESSUAL
PROCESSOS DE RECLAMACAO 2017 2018
Entrados 1.373 1.383
Tramitados 1.604 1.622
Arquivados 1.365 1.352
Resolvidos 918 937
por mediacao 895 885
pelo Tribunal 23 52
conciliacao 2 8
arbitragem 21 44
Pendentes 239 270
Nao resolvidos por recusa das empresas 163 175
Pendentes face aos tramitados 15% 17%
Resolvidos face aos arquivados 67% 69%
Nao resolvidos face aos arquivados 31% 31%
Recusas face aos Arquivados 12% 13%
Tempo médio (em dias) 63 69

Quadro 6
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SERVICO DE MEDIACAO

PROCESSOS 2017

Entrados em mediacdo 951
Mediacoes realizadas 947
telefonicas 876
presenciais 71
Concluidas ¢/ acordo 893
Concluidas s/ acordo 19
Nao realizadas 4
Pendentes para o ano seguinte 19
Seguiram para instrug¢do 17

Quadro 7

Em 2018, a taxa de resolucao com acordo, cresceu de 94% para 95%.

2018
958
933
846

87
887
19
21
22
10

@230 Ben

MINISTERIO DA JUSTICA

As mediacoes presenciais realizadas demonstram uma descentralizacao do servigo de

36% e realizaram-se nos seguintes locais:

CONCELHOS
Leiria
Lisboa
Porto
Santarém
Viana do Castelo

N° MEDIACOES
1
64
13
3
6

Quadro 8

As mediacoes realizadas no distrito de Viana do Castelo foram realizadas
pelo CIAB - Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Consumo

Tribunal Arbitral de Consumo, no ambito do acordo de cooperacao

estabelecido com aquele Centro de Arbitragem.
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Em 2018, o Tribunal realizou mais do dobro das diligéncias realizadas em 2017,

superando claramente o objectivo de crescimento para o periodo, que era de 17%. 14
ACTIVIDADE DO TRIBUNAL

DILIGENCIAS 2017 2018

Conciliacoes realizadas 2 7
Julgamentos realizados 22 44

Total diligéncias realizadas pelo Tribunal 24 50

Decisoes Arbitrais proferidas 23 43
Sentencas homologatorias Z 7

Processos arquivados por conciliacdo pelo Tribunal

Processos arquivados por arbitragem 21 44
Processos a arquivar no ano seguinte 2 1
Quadro 9

AS EMPRESAS FACE AO TRIBUNAL

Vinculo Prévio
100% -
gQyy, a0%

80% - 79%
72% 74%

” /
0% 63% \
56%
/ 50% ™
44%

40% 379, mem 39%

20%

0% 1 T 1 T 1 T T T T T 1
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Grafico 6

Relatorio de Actividades e Contas de 2018

CLUB DE PORTUGAL

ANECRA

SR 4' aAran ©CEPRA GDECO O
PRP




CENTRO pe ARBITRAGEM w R
po SECTOR AUTOMOVEL i B MINISTERIO DA JUSTICA

FUNCIONAMENTO DO TRIBUNAL

Regras na arbitragem 2015 2016 2017 2018
Legislacao 9 19 25 50
Equidade (0] (0] (0] 0] @
Composicao do tribunal
Singular 9 19 25 50
Colectivo o o o (0]
Quadro 10

VALOR DAS RECLAMACOES E DOS PREPAROS
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Reclamacdes e preparos
Minimo Maximo Meédio
Preparo € 40 € 500 € 121
2015 Processo € 444 € 17.540 €4.725
Preparo € 40 € 300 € 138
2016 Processo €192 € 32.635 € 3.965
Preparo € 40 € 450 € 142
2017 Processo € 489 € 44.625 €7.012
Preparo €40 € 500 €172
2018 Processo €112.50 € 226.500 8.545
Preparo € 40 € 500 € 144
Quadro 11

LOCAIS DE FUNCIONAMENTO DO TRIBUNAL

Em 2018, 46% das diligéncias realizadas pelo Tribunal ocorreram fora do distrito da

sede e realizaram-se nos seguintes Distritos/Concelhos:

Diligéncias realizadas

DISTRITOS/CONCELHOS N° DILIGENCIAS

Aveiro
Braganca/Mirandela
Coimbra
Faro
Leiria
Lisboa
Porto
Santarém
Setubal/Sines

Quadr

oo»-oogn-ntocnn-to

o 12
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Mapa das diligéncias por distrito

O mapa representa a distribuicao das diligéncias por distrito, ao longo dos anos que,

nos ultimos 8 anos, apresenta uma taxa média de descentralizacdo de 55%.

Viana® 7
do Castelo 3
ol Braganca
AGORES - oBraga
7 . Vila Real
82 0%k o
> Porto
1 S 7
4 Viseu
Aveiro 3 “ > Guarda
' )
MADEIRA @ chlmbu > 24 ‘J’f'
‘. :'i 9 \
Leiriaz‘_o,, }/ Cnhlo Branco
RS \wJ
46

Sanurdm /f Portalegre

Lnsboa 2[“‘

Se:ubah Lo )Evcg;
\ 23
» Beja
6
26
Faro
>
Mapa 1

Objectivos para 2018:

v Fixar em 69% a taxa dos processos resolvidos face aos arquivados;

v/ manter abaixo de 20% a taxa de recusa de arbitragem.

PROCESSOS RESOLVIDOS 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Resolvidos por mediacao 412 | 1.014 895 885
Resolvidos por conciliacao e arbitragem 12 19 23 52

Total de resolvidos 424 | 1.032 918 937

Arquivados 703 | 1.358| 1.365| 1.351

Resolvidos face arquivados 60% 76% 67% 69%
Quadro 13
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PROCESSOS NAO RESOLVIDOS 2015|2016 | 2017 | 2018

18

Recusa das empresas 145 152 163 175
mediacao 36 39 53 43
arbitragem 16 21 11 16
mediacao e arbitragem 93 92 99 116

Recusa das empresas face aos 21% | 11% | 12% | 13%

arquivados

Desisténcia do Reclamante 120 154 249 206
inicial 83 82 124 135
por resolucao 17 40 61 29
superveniente 20 32 64 42
Mediacao sem Acordo 6 6 19 19
Processos nao resolvidos 279 323 447 414

Processos nao resolvidos face aos

. 40% | 24% | 33% | 31%
arquivados

Quadro 14

Os objectivos para 2018 foram atingidos, no que respeita ao numero de processos
resolvidos cresceu e superados quanto a recusa das empresas, que ficou 7% abaixo

do limite estabelecido.

+ Fixar a duracdo média de pendéncia dos processos arquivados entre 50 e 60 dias
4+ Manter o nimero de processos pendentes no final do ano, face ao nimero de processos

tramitados, por comparagdo com o ano anterior, em 15%

Em 2018, mantiveram-se, quer o crescimento da actividade, quer a insuficiéncia de
meios financeiros para recorrer a contratacao de juristas necessarios para responder

ao crescimento acumulado da actividade nos trés ultimos anos.
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Apesar deste contexto, na analise comparativa dos resultados, podemos verificar que,

enquanto em 2015, tendo sido tratados 866 processos, os mesmos se encontraram

pendentes, em meédia 44 dias; em 2018, tendo sido tramitados 1.622 processos, 0s

mesmos estiveram pendentes, em meédia, 69 dias. Comparativamente, existiu uma

reducao de 13 dias, em média, na pendéncia de cada processo, ja que, o numero de

processos tramitados em 2018 foram o dobro dos tramitados em 2015.

PROCESSOS DE RECLAMACAO 2015

Entrados
Tramitados
Arquivados

Pendentes no final do ano
Pendentes face aos tramitados
Tempo médio (em dias)

Quadro 15

796
866

703
163

19%
44

2016

1.426
1.589
1.358
231
15%
48

2017

1.373
1.604
1.365
239
15%
63

2018

1.383
1.622
1.352
270
17%
69

O tempo médio de pendéncia de processos sO podera ser diminuido se o Centro for

dotado dos meios financeiros que lhe permitam ampliar o seu corpo de juristas.

Pendéncia Média
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Grafico 8
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Processos entrados e actividade do Tribunal Arbitral
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Grafico 9
CONCLUSOES:

1. O CASA é responsavel pela recepcao e tratamento de mais de 90% de todos os
processos em matérias relativas ao sector automovel, tendo em conta a globalidade
dos processos do sector entrados nos centros de arbitragem autorizados em Portugal

pelo Ministério da Justica;

2. Em 2018 manteve-se o nivel de crescimento, exponencial face a actividade anterior

a entrada em vigor da Lei 144/2015;

3. O Tribunal Arbitral do CASA detém 63% da quota de julgamentos arbitrais do

sector realizados em Centros de Arbitragem em Portugal,

4. Em 2018, o Tribunal Arbitral realizou mais do dobro das diligéncias realizadas no

ano anterior;
5. O CASA aumentou para 69% a taxa de processos resolvidos, face aos arquivados;

6. Em 2018, o CASA registou o 2° melhor ano de adesao de empresas do sector, em
24 anos de actividade, apenas superado pelo ano de 2016, ano da entrada em vigor

das obrigacodes do art® 18° da Lei 144/2015, para as empresas;

7. A taxa de recusa das empresas a mediacao e arbitragem ficou 7% abaixo do limite

maximo estabelecido no Plano de Actividades para 2018.

Relatorio de Actividades e Contas de 2018
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2. ACCOES PARA PROMOVER A ADESAO DE MAIS EMPRESAS
Os objectivos do CASA nesta matéria sao:

e Reduzir o namero de recusas das empresas reclamadas na utilizacao dos servicos @
disponibilizados pelo CASA;

e Difundir a ideia de que a adesao atribui um “selo de qualidade” a empresa, que
constitui um valor acrescentado e um factor competitivo na prestacao do seu
Servico;

e Sensibilizar as empresas de que a adesdo ao Centro garante aos seus clientes a
resolucao efectiva de qualquer reclamacao;

¢ Promover contactos com empresas e difundir os servicos do CASA.

Em 2018, o CASA assegurou a presenca do Centro, com stand proprio nas duas

principais Feiras do sector e na Convencao Anula da ANECRA

Feira Expomecanica 2018
Exponor, Matosinhos, de 20 a 22 de Abril de 2018
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CLUB DE PORTUGAL 7/

ANECRA




CENTRO pE ARBITRAGEM W
00 SECTOR AUTOMOVEL -

Feira Mecanica 2018
FIL, Lisboa, de 26 a 28 de Outubro de 2018
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Nas Feiras, o CASA procedeu a distribuicao de folhetos informativos sobre o Centro,

sobre as actividades desenvolvidas nas Feiras, bem como os folhetos promovidos pela

DGC sobre a Plataforma RLL.

A i [
20 GECTOR AUTAMGVEL O

WORESHOP 1 £ 3: “BOAS PRATICAS NA REPARAGAO™
30 » 33 Abe18/16 17k - EXPONOR, Expotalics (Pav. 4]

Vamos apresentar farramentas que as ofiinas podem
utilizar na sua relagis com os clientes e abordar temas
come: regras de omgamentagie, dircites da oficing quande o
clients faz uma raclamacio = cautelas que a oficina deve tar
1o seu relacionamento com os clientes.

WORKSHOF 2: “05 DIREITOS DAS EMPRESAS NA
COMPRA E VENDA"

Partindo da legizlagio sobre as garantiaz, vamos apresentar
o5 direitor das empresas vendedoras e o meios que as
empresas podem utilizar ma defesa dos seus imteresses,
respondendo a questdes zobre a garantia de pegas que ze
gastam pelo uso, garantias na venda de veiculos usades «
outras que preccupam os empresdrios do sector.

ATENDIMENTO JURIDICO GRATUITO AS EMPRESAS

2086k DAS 18R AS 200 . S-
21A6R Das 180 AS20H %

Q) Q)
CAY CENTRO o ARBITRAGEM \CAY
. 00 SECTOR AUTOMOVEL w252

Mediacao, conciliacao
e arbitragem:
aviaprioritdria
naresolucao

de conflitos

A CENTAGARMITRAGEMSECTORAUTO » 1

resolucao
de conflitos

WV CENTROARBITRAGEMSECTORAUTO P T

RE EM LINHA
1 OS SEUS
UMIDORES

Senhora Empresiria,
Senhor Empresario,

214818/ 136155 - EXPONOR, Expotalis [Fav. 4)

i I i TR

228eRoas 11 ks 130 i
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WORKSHOP: “BOAS PRATICAS NA REPARACAO™
26 Out 18 - 11h30-12h30 | 27 Out 18 - 14h-15h

Vamos apresentar ferramentas para as empresas utilizarem
na sua relagiio com os clientes, em temas como: regras de
orgamentagdo, direitos da oficina em caso de reclamagio,
novas regras do livro de reclamagdes e como melhorar o
relacionamento com clientes.

A participagdo & gratuita, mas depende de inscrigdo. Visite
© nosso stand (3F15) e garanta o seu lugar.

ATENDIMENTO JURIDICO GRATUITO AS EMPRESAS

ASSCCIACAD
ALTOMOWEL
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292 Convencao da ANECRA

Centro de Congressos de Lisboa, em 9 e 10 de Novembro de 2018

Nos eventos dos Associados, o CASA distribuiu igualmente pelas empresas, folhetos
informativos sobre o Centro e os folhetos promovidos pela DGC sobre a Plataforma

RLL.

ADESOES DAS EMPRESAS
Adesoes 2014 2015 2016 2017 2018
124 256 2.432 571 678
p/registo junto do BdP (dd. 3/18) 71
Quadro 16
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Até final de 2015, o CASA contava com 1.535 empresas aderentes (apos actualizacao
da base de dados). No final de 2018, o CASA contava, com mais de 5.500 empresas
aderentes, tendo sido este o segundo melhor ano, em numero de adesodes registadas,

apenas ultrapassado pelo ano de 2016, como resultado da divulgacdo da Lei

144/2015.

1997 1998

1999 2001

2003 ¥ 2004
2000 2005
/ 2006
/2007 2008 2009

e 2010

2012

2002
1996

2011

2013

2014

Grafico 10
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3. CONTRIBUTOS PARA MELHORIA DAS PRATICAS DOS FORNECEDORES DE BENS
E PRESTADORES DE SERVICOS E PARA FACILITAR O INTERCAMBIO DE
INFORMACOES E DAS MELHORES PRATICAS

Os objectivos do CASA nesta matéria sao:

¢ Contribuir para a resolucéo efectiva dos litigios no sector e para a pacificacao das
relacoes entre empresas e consumidores

e [dentificar problemas sistematicos ou importantes que ocorram frequentemente e
que conduzam a litigios entre consumidores e fornecedores de bens ou prestadores
de servicos e propor recomendacdes sobre o modo como esses problemas podem ser
evitados ou resolvidos no futuro, a fim de melhorar as praticas dos fornecedores de
bens ou prestadores de servicos e de facilitar o intercambio de informacoes e das
melhores praticas

e Cumprir o n°® 2 do art® 9° da Lei 144/2015, que determina que as entidades de
resolucao de conflitos identifiquem, nos seus Relatérios de Actividades os problemas
sistematicos ou importantes que ocorram frequentemente e que conduzam a litigios
entre consumidores e fornecedores de bens ou prestadores de servicos, podendo
esta informacao ser acompanhada de recomendacoes sobre o modo como esses
problemas podem ser evitados ou resolvidos no futuro, a fim de melhorar as praticas
dos fornecedores de bens ou prestadores de servicos e de facilitar o intercambio de

informacoes e das melhores praticas.

ACCOES DESENVOLVIDAS:

Em 2018, o CASA continuou a participar, como Secretario, na Comissao Técnica
Ad-hoc (CTA 35) para elaboracao de uma norma portuguesa de qualidade para o
sector da reparacao automodvel, com base na Directiva 18/00 do CNQ e na

legislacao em vigor, a funcionar no seio do IPQ.

Relatorio de Actividades e Contas de 2018
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4. INICIATIVAS DE DIVULGACAO E PROMOCAO

Nesta matéria sao objectivos do CASA para 2018:

e Fazer do CASA a entidade de referéncia nacional na resolucao de conflitos do sector
automovel, ou seja, a primeira entidade na mente dos portugueses quando tém um
litigio que envolve um automovel,;

e Aumentar o conhecimento da populacao sobre o servico de mediacao e arbitragem
com o objectivo de aumentar o niumero de arbitragens;

e Divulgar a Lei 144/2015 e distribuir o distico as empresas aderentes;

e Sensibilizar os consumidores e os cidadaos em geral para preferirem as empresas
aderentes do CASA, pois garantem que o conflito que surja sera resolvido por um

orgao especifico de resolucao de conflitos do sector.

ACCOES DESENVOLVIDAS:

1. Facebook e site do CASA:

Em 2018, o CASA continuou a disponibilizar novos conteudos, mantendo
permanentemente actualizados estes meios de comunicacao digitais.

No facebook foram realizadas 109 publicacoes que alcancaram, de que resultaram
mais 297 gostos na pagina do Centro, que corresponde a um crescimento de 18%

face ao ano anterior.

2014 2015 2016 2017 2018 Var %

Publicacoes 67 89 67 104 109 +5%

Pessoas alcancadas 13.883 30.629 45.684  74.677 71.805 -4%

Gostos 541 820 1299 1657 1954 +18%

Matérias DGC 40 49 38 48 36 +26%
Quadro 17

No site do CASA foram divulgadas as actividades do Centro, bem como os avisos de

chamada das marcas de veiculos, para accoes de correccao de defeitos.
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O resumo das publicacoes realizadas, tanto no Facebook, como no site, e dos
alcances obtidos no facebook, individualmente, constam do Anexo 1 ao presente

Relatorio.

2. Envio de “press release” para a imprensa em geral e para os media do sector em
particular, com matérias de interesse: em Abril e em Outubro de 2018, o CASA enviou
press releases com informacdo sobre a participacdo do CASA e a realizacao de

workshops para as empresas do sector, que deu lugar a publicacdo de varios artigos.

Com o3poio e:
o s
CENTRO ot ARBITRAGEM \2AY = ~ s
00 SECTOR AUTOMOVEL 5 CENTRO se ARBITRAGEM A =

0 SECTOR AUTOMOVEL

O CASA regressa 4 expoMECANICA, onde vai organizar 3 workshops gratuitos com
temas de grande importancia para as empresas do sector.

Convidamos todos a participar, 0o espago expoTALKS da expoMECANICA, nos
seguintes horérios:

Dias 20 & 22 de Abril, das 16h is 17h, workshop “Boas praticas na reparagio”™
Com uma abordagem prética, que pretende apresentar ferramentas que as oficinas
podem utilizar na sua relagéo com os clientes, vamos abordar temas como: regras

de orgamentagéo, direitos da oficina quando o cliente faz uma reclamagio
cautelas que a oficina deve ter no seu relacionamento com os clientes

Dia 21 de Abril, das 12h as 13h, workshop “Os direitos das empresas na compra
e venda”

pelo uso, garantias na venda de veiculos usades ¢ outras que preocupam os
empresérios do sector.

Acompanhe as novidades sobre a participagio do CASA na pagina do facebook em
faceboolk.com/aavisa & no nosso site em www.arbitrapemauto.pt

Com os melhores cumprimentos,

pa— CEPRA d
e B /1 G ocema gbeco O

Sara Mendes

3. Marketing digital: o CASA realizou ac¢oes de marketing digital para mais de 4.000
empresas do sector automovel, divulgando os seus servicos, ac¢coes de formacao e

informacao de contetido relevante para as empresas;

4. “Campanha Lei 144/2015 e Plataforma de RLL”: o CASA continuou a executar
e distribuir letreiros, autocolantes e certificados de adesao, para enviar as
empresas aderentes os disticos para cumprimento das obrigacoes da Lei 144 /2015 e

para assinalar a qualidade de aderente do CASA;
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CERTIFICADO DE ADESAOQ

CERTIFICADO DE ADESAQ

Certifica-se que.

& membro aderente do Centro de Arbitragem do Sector Automével, aceitando a mediacso,

o [4 (+) )
CENTROOR ARBITRAGEM  \SAY \0‘0’
00 SECTORAUTOMOVEL ==
CENTROS
DE ARBITRAGEM
Az

. a X
desde que compreendidos no mbito de competéncia deste Centro de Arbitragem

B pcne e A il Gu D wpeco Y

5. Actualizacao da base de dados das empresas aderentes: o CASA continua a tarefa
de actualizacao da base de dados das empresas aderentes, para efeitos de publicacao

das listas actualizadas online e para envio dos meios acima descritos (disticos e

email-marketing);

0 Director do Centro

m RESOLUGAD DE CONFLITOS
CAY DE CONSUMO
D i Empresa aderente

Uma justica:
« Simples

« Répida

» Acessivel

A CCENTRO ox ARBITRAGEM
50 SECTOR AUTOMOVEL

a8 % D ¥DKO O

LETREIRO (A4)

6. Realizacao de workshops para empresas:

O CASA realizou 4 Workshop para empresas, no Porto, no ambito da Feira

Expomecanica, nos dias 20, 21 e 22 de Abril de 2018.
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AUTOCOLANTE

RESOLUGAO DE CONFLITOS A
D E c U N s U MU SECTOR AUTOMEVEL

Empresa aderente | ASA
Av. da Republica, 44 - 3° Esq”.
1050-194 Lisboa
Tel.: 2179516 96
Uma justica: Tim- 1 6713378/ 96 771928
) Slmples Faxc:21 79521 22
i Email: info@arbitragemauto.
* Répida riephper e iy
« Acessivel
Resalogio da conftos através =
de Medaglo, Concilaglo ¢ Arbitragen. DA DECO O prr
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BOAS PRATICAS NA REPARAGCAO

WORKSHOP 1: “BOAS PRATICAS NA REPARACAO” dia 20, das 16h is 17h

Vamos apresentar ferramentas que as oficinas podem utilizar na sua relagio
com os clientes e abordar temas como: regras de orgamentagio, direitos da
oficina quando o cliente faz uma reclamagao e cautelas que a oficina deve ter
0 seu relacionamento com o clientes

‘WORKSHOP 2: “OS DIREITOS DAS EMPRESAS NA COMPRA E VENDA” dia < I

21 de Abril, das 12h as 13h 3 ¢ % Ana Olavo

Partindo da legislagéo sobre as garantias, vamos apresentar os direitos das &y 5 Elsa Reis

empresas vendedoras e os meios que as empresas podem utilizar na defesa < > .

dos seus interesees, respondeadn & questfes sobre a garaatia da pecas que ¢ - Raquel Almeida
5 - 20 Abril 2018 Sara Mendes

gastam pelo uso, garantias na venda de veiculos usados e outras que
preocupam os empresérios do sector

WORKSHOP 3: “BOAS PRATICAS NA REPARACAO” dia 22, das 16h is 17h

INSCRIGAO WS 1 Dia 20/4, dss 168 &0 172 Lhws 2 Din 2173, ans 120 30 19801

IDENTIFICAGAO DO PARTICIPANTE

Empresa:
Nome: Fungio.
Email: Telefone,

Entrada gratuita, com nimero de lugares limitado e inscrigio obrigatoria

Envie o formulério para ansolavo@arkitragemauto pt ou por fax para 21 795 2122

DIREITOS DS EMPRESAS NA
COMPRA E VENDA

CASA

Paula Cotas
21 Abril 2018 Sara Mendes
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A Directora do Centro participou no “Expoforms, workshop formativo da ARAN”, no
dia 21 de Abril de 2018, onde fez uma apresentacdo subordinada ao tema “Garantias,

relacao com o cliente”

A,

&) '
’/} t 21abril | 14.30n  Exponor

Centro de Congresses

EXPOFORMS

PROGRAMA

A Directora do Centro participou no Encontro Regional do Sector Automoével da
Madeira, organizado pela ANECRA, em 23 de Maio de 2018, onde fez uma

apresentacao subordinada ao tema “Garantias na Reparacao”

GARANTIAS NA REPARACAO

CASA, Sara Mendes
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O CASA realizou 2 Workshop para empresas, em Lisboa, no ambito da Feira

Mecanica, nos dias 26 e 27 de Outubro de 2018.

BOAS PRATICAS NA REPARAGAO
mecanica “i’@wf{f p—

s X. /
€

7628007 2018
~ 26 Outubro 2018 Sara Mendes
Ana Olavo

Em 2018, ficaram por realizar algumas das accoes de informacao e divulgacao, por
nao ter existido comparticipacdo do FPDC que permitisse a concretizacdo das
mesmas, ja que as receitas em 2018 nao foram suficientes para cobrir as despesas

correntes de funcionamento do CASA.
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9. A actividade do CASA gerou a publicacao de mais de 10 artigos de fundo

sobre a matéria, nos media dos Associados, na Imprensa especializada do sector e na

Imprensa generalista, de que sao exemplo, os abaixo referidos.

DATA

26/03/18
28/03/18

04/04/18
04/04/18

09/04/18

13/04/18

14/06/18

18/10/18

20/12/18
20/12/18

SUPORTE

Jornal das Oficinas

Revista P6s-Venda

Revista P6s-Venda

Revista Eurotransporte

Jornal das Oficinas

Revista Autoprofissional

Jornal “O Mirante”

Jornal das Oficinas

Revista P6s-Venda

Jornal das Oficinas

33
TEMA

“CASA esta de regresso a expoMecanica”

“CASA e Revista Pos-Venda reforcam
parceria para o Expomecanica 2018”

“24 anos e 50.000 pedidos para o CASA”

“Centro de Arbitragem do Sector Automovel
faz 24 anos”

“CASA abriu inscricoes para os workshops
na Expomecanica”

“CASA apresenta calendario de workshop’s
na Expomecanica 2018”

Centro de Arbitragem do Sector Automovel
promove sessao em Santarém”

“CASA apresenta calendario de workshops
na Mecanica 2018”

“Mais de 5.000 aderentes ao CASA”

“CASA ultrapassa as 5.000 empresas
aderentes”

Quadro 18
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5. Accoes de formacao as pessoas singulares responsaveis pelos procedimentos de
RAL

Os objectivos do CASA para 2018, nesta matéria eram:
e Assegurar a actualizacao de conhecimentos dos colaboradores do CASA;
e Garantir a qualidade dos servicos prestados aos utentes e ao publico em geral;

e Cumprir as obrigacoes decorrentes da Lei 144 /2015.

ACCOES DESENVOLVIDAS:
1. Acgoes de formacao interna

Em 2018, o CASA continuou a promover accoes de formacao interna, nas areas
administrativa, juridica, e de mediacdo, numa periodicidade mensal. Nas accoes
destinadas a area administrativa sao analisadas questoes de funcionamento do
CASA que podem ser melhoradas, ponderadas as opc¢oes de melhoria e reformulados
os procedimentos, sempre numa o6ptica de reducao dos tempos de atendimento e de

proximidade com os utentes que procuram os servicos do Centro.

Nas accoes de natureza juridica sao individualizadas tematicas com especial
relevancia na actividade do CASA e aprofundados os conhecimentos sobre as
mesmas, com base em casos concretos e com recurso a doutrina e jurisprudéncia
publicadas. Nestas accoes sado igualmente preparados os casos e as tematicas
abordadas nas accoes de formacdo e workshops organizados pelo CASA para as

empresas do sector e para publicacdo nos media especializados.

Nas accoes dirigidas aos mediadores sao realizadas sessoes de intervisao, que visam
a analise critica do trabalho desenvolvido nas sessdoes de mediacdo, com vista a

actualizacao, aprofundamento e melhoria das técnicas da mediacao.
2. Accoes de formacao externa

Em 2018, o CASA assegurou formacgao externa a uma jurista — Rita Garceés - e a juiza-
arbitro — Dr* Maria da Conceicdo Oliveira — que frequentaram a Pos-Graduacao

promovida pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.
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Todas as mediadoras do Centro — Ana Olavo, Elsa Reis, Paula Cotas, Raquel Almeida
e Sara Mendes — participaram no [ Congresso de Mediacao, promovido pela Federacao
Nacional de Mediacao de Conflitos, que teve lugar na DGPJ, em Lisboa, no dia 18 de

Outubro de 2018

6. CONTRIBUTOS PARA A CONSTITUICAO E FORTALECIMENTO DA REDE DE
ARBITRAGEM DE CONSUMO E COLABORAGCAO COM 0S MUNICIPIOS

Parcerias com os outros Centros de Arbitragem e CIAC’s
Em 2018, o CASA manteve as parcerias com os outros Centros da Rede de
Arbitragem, através das quais descentraliza o funcionamento do Tribunal Arbitral e

realiza mediacoes presenciais nos distritos de Braga e Viana do Castelo.

No ambito destas parcerias, o CASA realizou 7 julgamentos arbitrais utilizando
instalacoes do CIMAAL, do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito
de Coimbra (CACCDC) e da Camara Municipal de Santarém.

No ambito da parceria que tem com o CIAB, foram realizadas pelos mediadores
daquele Centro, 6 mediacoes presenciais Viana do Castelo.
No ambito do Protocolo de Cooperacao com a Camara Municipal de Santarém e o

respectivo CIAC, foram realizadas em Santarém 2 mediacodes.
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. . [ Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Distrito de Coimbra

Devido a reducgao no financiamento por parte do FPDC, néao foi possivel realizar uma
accao de informacao e formacao, prevista organizar em cooperacao com o CIAC de

Santarém.

Reunides e eventos promovidos pela tutela

A Directora do Centro e uma jurista participaram na

Sessao informativa da Direccdo-Geral do Consumidor

sobre os instrumentos europeus em negociacao - 9

Junho de 2018 na DGC, em Lisboa

CONSUMIDOR

A Directora do Centro participou no "Dialogo com os consumidores" - Coorganizacao
Direcao-Geral do Consumidor e Comissao Europeia - 15 Junho de 2018 no Salao

Nobre do Ministério das Financas, em Lisboa

A Directora e as juristas do Centro estiveram presentes no Encontro Nacional de

CIAC’s, organizado pela DGC, no dia 22 de Outubro de 2018, em Oeiras

el ENCONTRO NACIONAL
CENTROS DE INFORMAGCAO AUTARQUICOS
AO CONSUMIDOR
Tema: FORMACAD FINANCEIRA

OEIRAS 22 DE OUTUBRO DE 2018
- el —
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A Directora do Centro participou na reuniao de trabalho da Rede RAL,
organizada pela Direccao-Geral do Consumidor, no dia 13 de Dezembro
de 2018, em Lisboa.

7. INVESTIMENTO E MELHORAMENTOS COM TECNOLOGIAS DE

INFORMACAO OU DE COMUNICACAO E EQUIPAMENTOS

Os objectivos do CASA para 2018 eram:
¢ Disponibilizar ferramentas de comunicacdo com os utentes e o publico em geral,
eficientes e actuais;

e Assegurar a eficacia dos equipamentos utilizados

Em 2018, o CASA continuou a utilizar o site para:
e disponibilizar informacao util para consumidores e empresas, nomeadamente
para o cumprimento das obrigacoes decorrentes da Lei 144/2015;
e prestar informacédo sobre as accoes de formacéo e informacao realizadas;
e recepcionar os pedidos de informacao e os processos de reclamacao;
e divulgar os alertas da DGC sobre accoes de chamada de veiculos realizadas

pelas marcas.

O projecto contempla os custos de alojamento do site e da tarefa de actualizacao da

base de dados de empresas aderentes para publicacdo online.

As novas tecnologias de informacdo e de comunicacédo foram igualmente utilizadas

para as accoes de marketing digital acima descritas.
Relatdrio de Actividades e Contas de 2018
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

indice das demonstracées financeiras

BALANCO

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1

2.

8.

9.

. Introducao

Referencial contabilistico

. Principais politicas contabilisticas
. Activos fixos tangivéis

. Outras contas a receber e a pagar
. Fluxos de caixa

. Fundo patrimonial

Estado e outros entes publicos

Diferimentos

10. Subsidios do Governo

11. Compromissos

12. Contingéncias

13. Eventos subsequentess

14. Outras Informacoes

Beneficios dos empregados
Receitas proprias
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A

Balanco

Centro de Arbitragem do Sector Automoével

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

NIPC: 504870556

Unidade Monetaria: Euros

RUBRICAS Notas Data
31-12-2018 | 31-12-2017
Ativo

Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis 4.2 4.664,47| 6.798,54

Investimentos financeiros 118,65 23,73
Subtotal 4.783,12| 6.822,27

Ativo corrente

Outras contas a receber 8.030,84|14.630,00

Diferimentos 179,73 0,00

Caixa e depositos bancarios 13.382,22113.149,19
Subtotal| 5 21.592,79|27.779,19

Total do Ativo 26.375,91 | 34.601,46

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais

Reservas 5.183,28| 5.183,28

Resultados transitados 6.640,09| 6.604,25

Resultado Liquido do periodo (18.371,93) 35,84

Total do fundo do capital (6.548,56)|11.823,37

Passivo

Passivo corrente

Fornecedores 5 1.435,70| 1.363,52

Estado e outros Entes Publicos 8 3.023,84| 2.904,19

Financiamentos obtidos 14.000,00| 5.000,00

Credores por acréscimos de gastos S 10.085,13| 7.460,38

Diferimentos 9 3.050,00| 3.050,00

Outras contas a pagar 5 1.329,80| 3.000,00
Subtotal 32.924,47|22.778,09

Total do passivo 32.924,47|22.778,09

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 26.375,91 | 34.601,46
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Demonstracao de Resultados

Centro de Arbitragem do Sector Automovel

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

NIPC: 504870556

Unidade Monetaria: Euros

Data
RUBRICAS Notas
31-12-2018 | 31-12-2017
Ativo

Ativo niao corrente
Ativos fixos tangiveis 4.2 4.664,47| 6.798,54
Investimentos financeiros 118,65 23,73

Subtotal 4.783,12| 6.822,27
Ativo corrente
Outras contas a receber 8.030,84 | 14.630,00
Diferimentos 179,73 0,00
Caixa e depositos bancarios 13.382,22(13.149,19

Subtotal| 5 21.592,79|27.779,19
Total do Ativo 26.375,91 | 34.601,46

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais
Reservas 5.183,28| 5.183,28
Resultados transitados 6.640,09| 6.604,25
Resultado Liquido do periodo (15.321,93) 35,84
Total do fundo do capital (3.498,56)|11.823,37
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores ) 1.435,70| 1.363,52
Estado e outros Entes Publicos 8 3.023,84 | 2.904,19
Financiamentos obtidos 14.000,00| 5.000,00
Credores por acréscimos de gastos 5 10.085,13| 7.460,38
Diferimentos 9 0,00| 3.050,00
Outras contas a pagar 5 1.329,80| 3.000,00

Subtotal 29.874,47|22.778,09
Total do passivo 29.874,47|22.778,09
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 26.375,91 | 34.601,46
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Demonstracao das Alteracoes nos Fundos Patrimoniais
Centro de Arbitragem do Sector Automoével NIPC: 504870556
DEM ONSTRAQAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERiODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Unidade Monetaria: Euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2017 2017
Vendas e servicos prestados 14 37.752,80 35.983,40
Subsidios, doacdes e legados a exploracao 10 103.921,33 118.983,28
Fornecimentos e servicos externos (83.352,13) (87.142,64)
Gastos com o pessoal 14 (74.828,30) (61.609,32)
Outros rendimentos 4.737,12 0,00
Outros gastos e perdas (906,13) (4.462,88)
Resultado antes de depreciacdes, gastos _ _
. . (12.673,31) 1.751,84
de financiamento e impostos
Gast rersoes de d iaca d
as o.s/re}ersoes e depreciacao e de 45 (2.134,07) (1.716,00)
amortizacdo
Resultado operaciona! (antes de .gastos de (14.809.38) 35.84
financiamento e impostos)
Gastos de Financiamento (512,33) 0,00
Resultados antes de impostos (15.321,93) 35,84
Resultado liquido do periodo (15.321,93) 35,84
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DEMONSTRAQAO DAS ALTERAC()ES NOS FUNDOS PROPRIOS
NO PERIODO 2018 Unidade Monetaria: Euros

Resultados Resultado Total dos
DESCRICAO Notas | Reservas . liquido do Fundos

Transitados . . .
periodo Patrimoniais
Posicao no inicio do Periodo 2016 1 5.183,28 6.604,25 11.787,53

Alteracoes no Periodo 2

Resultado Liquido do Periodo 3 35,84 35,84
Posicao no fim do ano 2017 (4=1+2+3) 5.183,28 6.604,25 35,84 11. 823,37

DEMONSTRAGCAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PROPRIOS

NO PERiODO 2018 Unidade Monetaria: Euros
Resultados Resultado Total dos
DESCRICAO Notas | Reservas . liquido do Fundos
Transitados . . sos
periodo Patrimoniais
Posicéao no inicio do Periodo 2017 1 5.183,28 6.640,09 11.787,57
Alteracdes no Periodo 2
Resultado Liquido do Periodo 3 -15.321,93 -15.321,93
Posicao no fim do ano 2018 (4=1+2+3) 5.183,28 6.640,09 | -15.321,93 -3.498,56
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Centro de Arbitragem do Sector Automoével

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

NIPC: 504870556

Unidade Monetaria: Euros

PERIODOS
RUBRICAS Notas
2018 2017
Fluxos de caixa das actividade operacionais - método
directo
Recebimentos de quotas 14 16.650,00 18.600,00
Recebimento de utentes 14 18.110,00 12.843,00
Recebimento de Protocolos 14 2.992,80 3.990,40
Recebimento de subsidios 10 95.890,49 110.909,56
Pagamento a fornecedores (78.232,13) (80.291,42)
Pagamentos ao pessoal (68.942,27) (60.501,36)
Pagamento de quotas (577,00) (875,00)
Caixa gerada pelas operacoes (14.108,11) 4.675,18
Outros recebimentos/pagamentos (4.045,94)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) (14.108,11) 629,24
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 4 0,00 (7.840,20)
Investimentos financeiros (94,92) 23,73
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) (94,92) (7.816,47)
Fluxos de caixa das actividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 14.000,00 5.000,00
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) 14.000,00 5.000,00
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (203,33) (2.187,23)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 13.149,19 15.336,42
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 6 13.382,22 13.149,19
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1. Introducao

1.1. Designacao da entidade: Centro de Arbitragem do Sector Automoével

1.2, Sede: Av. da Republica n° 44, 3% Esq°

1.3. Natureza da actividade: Associacdo Privada sem Fins lucrativos;

1.4. CAE: 94995

1.5. Nimero médio de empregados durante o ano: 3

Estas demonstracoes financeiras reflectem de forma verdadeira e apropriada a

actividade da Entidade, bem como, a sua posicdo, performance financeira e fluxos de

caixa, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em

Portugal.

2. Referencial contabilistico de preparaciao das demonstracoes financeiras

2.1. Base de preparacao

As demonstracoes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus

aspectos materiais, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 36 A/2011, de 9 de Marco

- SNC das ESNL - Entidades do Sector Nao Lucrativo.

2.2. Derrogacao das disposicoes do SNC

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracoes

financeiras, quaisquer casos excepcionais que implicassem directamente a

derrogacao de qualquer disposicao prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstracoes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstracoes financeiras sdo, na sua

totalidade, comparaveis com os do exercicio anterior,

comparativos nas presentes demonstracoes financeiras.
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3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracao das demonstracoes
financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente

aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicacdo contraria.

3.1. Conversao cambial

Moeda funcional e de apresentacao: os itens incluidos nas demonstracoes financeiras

estao mensurados em Euros.

3.2. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa e depositos bancarios a ordem.

3.3. Imposto sobre o rendimento
O CASA tem rendimentos isentos e nao sujeitos a IRC (quotas e subsidios).

De acordo com a legislacao em vigor, as declaracdes fiscais estao sujeitas a revisao
por parte da Administracao Fiscal durante o periodo de quatro anos, excepto quando
tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam
em curso inspeccdes ou impugnacoes, caso em que, dependendo das circunstancias,

aqueles prazos sdo prorrogados ou suspensos.

A Administracdo entende que eventuais correcgcoes resultantes de
revisdes/inspeccoes por parte das autoridades fiscais aquelas declaracoes de

impostos, nao terdo um efeito significativo nas demonstracoes financeiras.

3.4. Gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sao registados no periodo a que se referem,
independentemente do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio
contabilistico da especializacao dos exercicios. As diferencas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo reconhecidas como

activos ou passivos, se qualificarem como tal.
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4.1. Vidas tuteis ou as taxas de depreciacao usadas

Para os bens adquiridos até 31/12/2009 é utilizada a Portaria n°® 737/81, enquanto

que para os bens adquiridos apos essa data € aplicado o Decreto Regulamentar

25/2009, de 14 de Setembro.

46

4.2. Quantia escriturada bruta e depreciacao acumulada no inicio e no fim do

periodo:

A aquisicoes realizadas respeitam, parcialmente, a mobiliario para equipar uma sala

que se encontrava por utilizar, moéveis para arquivo de processos e substituicao de

algum mobiliario disfuncional. Foi ainda adquirido equipamento informatico para

substituir material obsoleto e para reforco de proteccdo do material existente.

Activos fixos tangiveis A dfl?rl:ilslzra t.
Quantia bruta inicial 89.667,29
Elei(};);:iziagées acumuladas 82.868.75
Quantias liquidas iniciais 6.798,54
Aquisicoes 0,00
Reclassificacoes (a) -22.494,64

Depreciacoes 2.134,07

Quantias brutas escrituradas 67.172,65
Depreciacdes acumuladas 62.508,18
Quantias liquidas escrituradas 4.664.47

2018 2017
Equip.
Outros Total Administrat. Outros
4.139,64 93.806,93 81.827,09 4.139,64
4.139,64 87.008,39 81.152,75 4.139,64
0,00 6.798,54 674,34 0,00
0,00 0,00 7,840,20 0,00
22.494,64 0,00 0,00 0,00
0,00 2.134,07 1.716,00 0,00
26.634,28 93.806,93 89,667,29 4.139,64
26.634,28 89.142,46 82.868,86 4.139,64
0,00 4.664,47 6.798,54 0,00

a) Os Activos foram reclassificados de acordo com as tabelas do DECRETO REGULAMENTAR N.° 25/2009, de 14/09/2009

5. Outras contas a receber e a pagar

DEVEDORES E CREDORES POR ACRESCIMOS

Descricao
Remuneracoes a liquidar

Obras

2018 2017
8.685,13 6.060,38
1.400,00 1.400,00
Total  10.085,13 7.460,38
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A verba inscrita em credores por acréscimo de gastos corresponde as remuneracoes

(Férias, Subsidio de Férias e respectivos encargos) a liquidar em 2019 em caso de

cessacdo dos contratos de trabalho com trés trabalhadoras do Centro, e as obras

realizadas em Dezembro de 2011 e por liquidar no valor de € 1.400,00.

OUTRAS CONTAS A RECEBER

Descricao 2018 2017
DGC - FPDC 8.030,84 13.080,00
ARAN 0,00 1.550,00

Total 8.030,84 14.630,00

OUTRAS CONTAS A PAGAR

Descricao 2018
Colaboradores 576,46
CEPRA 753,34

Totall ;329,80
Fornecedores
Portugal Telecom 0,00
EDP 134,26
Oceanlab 442 .80
EPAL 101,16
Sysatlas Portugal 263,15
A Um - Equipamentos de Escritorio 97,96
Operandus — Serv. Limpeza 341,21
Sodexo 55,16

Total 2 1.435,70

Relatério de Actividades e Contas de 2018

receber do Fundo do Consumidor, inscrita na conta 21 — Clientes c/corrente

2017

3.000,00
0,00

3.000,00

205,93
127,09
369,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1.363,52

As verbas inscritas em outros devedores e credores referem-se a ultima tranche a
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6. Fluxos de caixa

6. 1. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos

bancarios

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “caixa e
equivalentes de caixa” para efeitos da elaboracao da demonstracao de fluxos de caixa

para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 é como segue:

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Numerario 2018 2017
Caixa 248,31 135,19
Depoésitos Bancarios a ordem
Millennium BCP 671,55 373,34
Santander Totta 12.462,36 12.640,66
Millennium BCP - C/Caucionada -14.000,00 -5.000,00
Total -617,78 8.149,19

Nota: Os valores no Banco Santander Totta correspondem a reserva para pagamentos de Férias,

Subsidios de Férias e Indemnizacdes a pagar a trabalhadores em caso de cessacao da actividade

7. Fundo Patrimonial

O Centro de Arbitragem nao tem capital social, sendo o fundo social representado

pelos resultados transitados de exercicios anteriores, do exercicio e reservas.

8. Estado e outros entes publicos

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os saldos desta rubrica

sao decompostos como segue:

ESTADO 2018 2017
DGT - IRS 1.262,35 1.278,12
IGFSS (a) 1.743,34 1.618,55
FCT & FGCT 18,15 7,52

Total 3.023,84 2.904,19
a) Neste valor estdo incluidos:

Seguranca Social sobre remuneragoes pessoal: 2.365,13
Seguranca Social —-Entidade Contratante : 532,45
Seguranca Social — Valores em Contencioso : (1.154.24)

Relatério de Actividades e Contas de 2018
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9. Diferimentos

Decomposicao dos Diferimentos:

Descricao 2018 2017
Rendimentos a Reconhecer 0,00 3.050,00
Ministério da Justica

Total 0,00 3.050,00
Gastos a Reconhecer 179,73 0,00
Medicina no Trabalho

Total 179,73 0,00

10. Subsidios do Governo
Devem ser divulgados os assuntos seguintes:

a) A natureza e extensao dos subsidios do Governo reconhecidos nas demonstracoes
financeiras:

Descricao 2018 2017
Contabilizado Recebido Contabilizado Recebido

Subsidios do Governo

e 81.549,50 81.549,50  82.543,22 81.549,48

DGPJ

Apoios do Governo

DGC - FPDC 20.077,10 12.046,26 32.700,00 19.620,00
6.000,00

I.LE.F.P. 2.294,73 2.294,73 3.740,06 3.740,06

Total 103.921,33 95.890,49 118.983,28 110.909,54

A diferenca referente a comparticipacdo da DGC/FPDC respeita ao momento de pagamento
das tranches, ja que o tltimo pagamento sé € realizado no ano seguinte apds recebimento e
aprovacao dos relatérios finais do projecto. Contabilisticamente a diferenca esta expressa na

conta 21-Clientes, saldo da Direcao Geral do Consumidor.

b) Condicoes nao satisfeitas e outras contingéncias ligadas a subsidios e apoios do
Governo: n.a.

Relatério de Actividades e Contas de 2018
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A Entidade, a data do balanco do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, nao

assumiu quaisquer compromissos.

12. Contingéncias

A Entidade nao concedeu quaisquer garantias bancarias.

13. Eventos subsequentes

Nao se verificaram eventos subsequentes com

financeiras de 31 de Dezembro de 2018.

14. Outras Informacoes

Gastos com o pessoal

Os gastos com pessoal decompdem-se da seguinte forma:

BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Descricao 2018
Pessoal do quadro
Remuneracoes 60.669,73
Encargos sobre as Remuneragoes 11.470,44
Seguros Acidentes no Trabalho 707,58
Medicina no Trabalho e outros Custos 17,32
Subtotal 72.865,07
Encargos de TSU sobre Recibos verdes a)
Estagios 1.963,23

Total 74.828,30

Relatério de Actividades e Contas de 2018

2017

44.746,97
8.394,32
460,80
0,00
53.602,09
488,04
6.950,69
61.040,82

impacto nas demonstracoes

Esta rubrica foi reclassificada como parte dos custos com Honorarios de trabalhadores
independentes, na conta 62 — Fornecimentos Externos

] AUTOMOVEL
CLUB DE PORTUGAL e

ANECRA

agan OCEPRA GDECO O

50



&)
CENTRO pe ARBITRAGEM  18A%S

00 SECTOR AUTOMOVEL -

@230 Ben

MINISTERIO DA JUSTICA

O aumento dos gastos com pessoal deve-se a integracdao no quadro, em Outubro de

2017, de uma Jurista, que estava contratada em regime de prestacdo de servicos

desde 2010. Ao ser integrada no quadro, com contrato a termo de um ano, manteve-

se ao servico durante todo o ano de 2018, e de onde decorre o aumento das

remuneracoes do pessoal e igualmente o acréscimo das rubricas com encargos sobre

as remuneracoes e seguros de acidentes de trabalho. Esta rubrica inclui, ainda, a

verba despendida com o termo do estagio profissional iniciado em 2017.

Receitas proprias

Fazem parte das receitas proprias do CASA as quotas, arbitragens, preparos de

abertura de processo e protocolos com as Camaras Municipais. No ano de 2018, os

valores efectivamente recebidos, decompoem-se da seguinte forma:

QUOTIZACOES 2018 2017

ACAP 3.100,00 | 3.100,00
ACP 2.000,00  2.000,00
ANECRA 2.500,00 | 2.500,00
ARAN 1.550,00 1.550,00
CEPRA 2.500,00 | 2.500,00
DECO 2.500,00 2.500,00
PRP 2.500,00 | 2.500,00
Quotas de anos anteriores 0,00 3.500,00
Total 16.650,00 20.150,00

Arbitragens 13.650,00  8.863,00
gf;‘?:sgs abertura de 4.460,00  3.980,00
Protocolos 2.992,80 3.990,40

Total 21.102,80

16.833,40

Relatério de Actividades e Contas de 2018
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