CENTRO pe ARBITRAGEM
po SECTOR AUTOMOVEL

A

RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS

rrmEE]

2010



CENTRO pe ARBITRAGEM CAY
po SECTOR AUTOMOVEL < e

4 Editorial
Apresentacgao
8 Pedidos de Informacéo
10 Processos de Reclamacéo
12 Actividade Processual
12 MediagOes e Conciliagdes

14 Tribunal Arbitral
16 Adesoes

18 As matérias reclamadas
21 Descentralizacéo

24 Relacionamento Externo
26 Formacgé&o Profissional

30 Infra -estruturas

31 Seminarios e Convencdes
33 Subsidios e Protocolos
34 Quadro de Pessoal

35 Organograma

36 Actual composicéo dos Orgéos Sociais e Direc¢éo
37 Relatério de Contas

49 Parecer do Conselho Fiscal



Q)
A CENTRO bpE ARBITRA,GEM CAY
po SECTOR AUTOMOVEL e

AT RELATORIO DE ACTIVIDADES




CENTRO pE ARBITRAGEM CAY
po SECTOR AUTOMOVEL

O ano de 2010 corresponde  ao término do mandato dos érgdos sociais eleitos
para o triénio 2008 -2010 e, consequentemente, ao fim do mandato da
Administracdo em exercicio. E, portanto, u m momento propicio para analise
e reflexdo relativamente ao trabalho realizado.

Apesar do mandato que agora se conclui ter correspondido ao desenrolar de

uma crise conjuntural que afecta ndo s6 Portugal, como o resto da Europa, e
o sector automovel de modo expressiv. 0, podemos assistir, neste triénio, ao
Renascimento do Centro de Arbitragem do Sector Automovel (CASA).

Neste mandato foi possivel dotar o CASA dos equipamentos neces sérios ao
cabal desempenho das suas funcbes. Falamos de equipamento informatico
adequado p ara todos os postos de tr abalho insta lados e de material de
gravacdo de som para registo da prova produzida perante o Tribunal
Arbitral.

Também foi neste lapso de tempo sobre o qual recai o nosso olhar, que o
Centro produziu material de divulgacdo que Ilhe permite estar
condignamente representado nos eventos realizados pelos Associados, e
noutros de relevante interesse para o0 sector, bem como distribuir
massivamente informacdo sobre o Centro a empresas e particulares , quer
através de folhetos, quer através d 0 seu site, que voltou a estar on  -line, com
informag&o mais completa sobre os servigos prestados

Outro importante passo na afirmacéo do Centro como entidade de resolucéo
extrajudicial de conflitos foi a criacdo do Servico de Mediacdo Presencial e a
consol idacao de cooperacdo com o IMAP e o CIAB para estender este servico
aos Distritos do Porto e de Braga.

N&o menos importante, e actuando com o pano de fundo que permitiu a
concretizacdo de tod 0s os objectivos assinalados , o CASA passou a beneficiar

de uma e stabilidade financeira nunca alcangada ao longo dos seus
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anteriores 15 anos de funcionamento, resultado de um Plano de Viabilizac&o
aprovado pela Assembleia Geral e reconhecido pelo Ministério da Justica,

gue adequou as suas responsabilidades pela existénc la € manutencdo em
funcionamento deste Centro de Arbitragem.

Para o triénio que agora se inicia, 2011 a 2013, vérios desafios se perfilam:
aumentar a eficiéncia dos servigos disponibilizados pelo Centro, reduzindo o
tempo de resolugdo dos processos e a pen déncia no final de cada ano;
desenvolver ac¢cbes de sensibilizacdo destinadas a empresarios do sector e
advogados, com vista a aumentar a eficacia do Centro ; continuar a
contribuir para a valorizagdo da equipa do CASA, através do aperfeicoamento

dos conheci mentos técnicos e competéncias dos colaboradores do Centro;

potenciar a divulgacdo da imagem e dos servi¢os prestados pelo Centro.
Congratulamo -nos com os resultados obtidos e fazemos votos de que a
Administracdo que vier a ser eleita para 0 novo triénio possa ampliar a

imagem do Centro e contribuir para o cumprimento da sua missao.

A Administracéo

~CENTRO DE_
ARBITRAGEM
DO
SECTOR

U
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O Centro de Arbitragem do Sector Automovel 0 CASA 0 é uma entidade

autorizada a realizar, de modo institucio nalizado, informacédo, mediacéo,

conciliacdo e arbitragem de litigios decorrentes de:

a) prestacdo de servicos de assisténcia, m anutencdo e reparacao
automovel;

b) revenda de combustiveis, 6leos e lubrificantes ;

c) compra e venda de pecas, 0rgdos ou quaisqguer outros materiai S
destinados a serem aplicados em veiculos automéveis ;

d) compra e venda de veiculos novos ou usados

e) servicos prestados por empresas detentoras de parques de
estacionamento.

[ ‘VW O Centro de Arbitragem, inicialmente

constituido para dirimir exclusivamente litigi oS

decorrentes da prestacdo de servicos de

Y
/f//g//%@@

N

reparacao automovel, entrou em

Yoy
%,

funcionamento e m Abril de 1994 e foi

U]
SUMARIO

autorizado por Despacho do  Senhor Ministro
da Justica , com o n® 36/93 de 3 de Agosto,

publicado no Diario da Republica, n° 200, | Série B, de 26/ 08/1993.
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A competéncia material do Centro beneficiou de alguns alargamentos,

autorizados pelo Ministério da Justica, através dos seguintes despachos:

U Despacho de 23 de Dezembro de 1998, publicado no D.R. n°10, Il série, de
13/01/1999, gue extinguiu o Centro de Arbitragem de Litigios nos
Servigos de Reparacdo Automovel e criou o actual Centro de Arbitragem
do Sector Automovel ;

U Despacho n ° 26 196/2002, do Senhor Ministro da Justica, de 27 de
Novembro, publicado no D.R. n°® 286, Il série, de 11 de Dezembro de 2002 ;

U Despacho n° 14916/2008, do Senhor Secretario de Estado da Justica,

publicado no Diério da Republica n° 103, Il série, de 29 de Maio de 2008.

O CASA é tutelado por uma  associacao de direito privado sem fins lucrativos
A a Associacdo de Arbitragem Voluntaria de Litigios do Sector Automoével A
de que sdo associados a ACAP, o ACP, a ANAREC, a ANECRA, a ANEPE, a

ARAN, o CEPRA, a DECO e a Direccéo Geral do Consumidor.
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Os pedidos de informacdo apresentados pelos utentes do Centro, sdo
respondidos através do seu  Servi¢o de Apoio Juridico
Estes pedidos séo dirigidos ao Centro por telefone, presencialmente, ou por

escrito.

No ano de 2010, o Centro prestou 27.313
informacd es. Destas, 544 foram prestadas
por escrito, 299 foram presenciais e 1163

foram recebidas telefonicamente. Acrescem

| 25.307 informacBes obtid as por consulta

ao site do CASA, conforme descriminado no quadro infra.

PEDIDOS DE INFORMACAO

ESCRITOS 544 249 +1.18%
Postal 28
Fax 7
Email 228
Site 86
PRESENCIAIS 299 262 + 14%
TELEFONICOS 1163 1212 - 4%
SUBTOTAL 2006 1723 + 16%
CONSULTAS SITE 25.307 17.839 +42%
TOTAL  27.313 19.562 + 40%
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CONCLUSOES::

Os resultados globais de 2010 representa m um crescimento global de 40%
face ao ano anterior, e uma  superacdo dos objectivos em 27%, uma vez
que os objectivos fixados no Plano de Actividades  se cifravam em 21.518,

visando um crescimento de 10% face a 2009.

Consultada a estatistica  disponibilizada pelo GRAL, relativa aos Centros de
Arbitragem, verifica -se que, globalmente, os Centros de Arbitragem apoiados
pelo Ministério da Justica registaram um decréscimo de pedidos de
informacéo superior a 23% face ao ano anterior. Tendo em conta gue nesta
estatistica apenas se incluem os pedidos de informacao escritos, telefonicos

e pessoais, podemos concluir que o CASA se encontra num contra ciclo de
crescimento face aos outros Centros de Arbitragem, tendo contribuido para a

estatistica global c  om um crescimento de 16%.

As Consultas ao Site, globalmente consideradas, registaram um crescimento

de 42%.

A reducédo de 4% nos pedidos de informacdes telefonicos est a clarament e
justificada pelo crescimento de todas as outras formas de contacto com o

CASA.
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Processos de Reclamacao

No ano de 2010 , o Servico de Apoio Juridico recepcion ou 571 processos

de reclamacdo , num total de 6 .433 processos recebidos .

As reclamacoes registaram um

T

decréscimo de 17% face ao ano anterior e ficaram aquém dos objectivos

previst os.

Relativamente a este desvio, cumpre apresentar alguns esclarecimentos
complementares, que auxiliem a interpretacdo do mesmo
1. O Plano de Actividad es para 2010 foi elaborado n com base numa
conjuntura anterior de crescimento. No entanto, em 2009, iniciou -se

uma conjuntura de reducgéo, gue se acentuou em 2010, contrariando

as previsodes iniciais.

10
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A rede de Meios Extrajudiciais de Litigios, de que os Centr os de
Arbitragem fazem parte, tem vindo a ser sucessivamente alargada com

a criacdo e instalacdo d e uma rede de Julgados de Paz , que conta com
25 Julgados espelhados por todo o pais, com competéncia
concorrencial com o CASA e de natureza obrigatoria

Verifica-se uma utili zacdo crescente e generalizada de outros
mecanismos de resolucao de conflitos, como o Livro de Reclamacgées, e
a reclamacéo directa as entidades fiscalizadoras associadas ao mesmo.

A estatistica publicada pelo Ministério da Justica, demonstr a uma
reducdo generalizada, de actividade dos Centros de Arbitragem que,
nalguns casos, atinge os 90%.

A estatistica referente aos Julgados de Paz demonstra um crescimento

global do nimero de processo entrados de 14%.

11
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O Servico de Apoio Juridico € igualmente responsavel portoda a actividade
processual desenvolvida no ambito dos processos de reclamacéo,
nomeadamente, pela informacéo e instrucéo dos mesmos, com vista a

conciliacdo e apreciacédo pelo tribunal arbitral.

Em 20 10 foram informados 444 processos , dos quais passaram por
mediacdo 148  processos e transitaram para a  fase de instrucao 98

processos .

O CASA continua a assegurar o Servi¢co de Mediagao Presencial em Lisboa ,
no Porto e nos concelhos de Amares, Barcelos, Braga, Esposende,
[ ) ]
I P Montalegre, P6 voa de Lanhoso, Terras de Bouro,
Vieira do Minho, Vila Verde , Arcos de
Instituto de Mediagéo e Arbitragem de Portugal
Valdevez e Ponte da Barca , através das parcerias

estabelecidas com o IMAP 0 Instituto de Mediacdo e

Arbitragem de Portugal e com o CIAB & Centro de Informacgédo, Mediagéo e

Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo).

12
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Nos restantes Distritos  disponibiliza mos mediacao telefénica .

No ano de 2010 foram realizadas 148 mediacbes , das quais 79 foram

telefonicas e 69 presenciais

Em 20 10, foram resolvidos por mediacdo 93 processos. No ano em
referéncia , este mecanismo proporcionou a resolucéo 83% de todos os
conflitos resolvidos , 0 que se traduz num incremento de 17 % relativamente

a 2009 e demonstra a importancia crescente deste meio de resolucdo de

conflitos no quadro dos mecanismos de resolucéo extrajudicial

MEDIACAO

250 ~

200 +

150 -

100 -
50 -

2007 2008 2009 2010

m Processos Resolvidc m Resolvidos por mediacés

Em 2010 foram realizadas 2 Conciliagbes perante o Director do Centro.

13
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O Tribunal Arbitral tem por funcdo

dirimir os conflitos que, sendo objecto
de um processo de reclamacdo, ndo  se

resolveram por acordo em sede de

mediacdo ou conciliagdo perante o

Director do Centro

Em 2010, o Tribunal Arbitral realizou 19 diligéncias , das quais 5 foram
ten tativas de conciliacdo e 14 foram julgamentos arbitrais , que deram
lugar , respectivamente a emissdo de 5 Sentencas Homologatérias e 1 4
Decis@es Arbitrais

Nos processos em que houve intervencdo do tribunal, 7 respeitam a
empresas que aceitaram pontualmente a sua jurisdicdo, 10 sao de
empresas com adesdo plena e 2 de empresas gque estabeleceram pactos de
aforamento para o Centro de Arbitragem nos contratos celebrados com os
seus clientes . Portanto, n 0s processos que chegaram a tribunal em 2 010,
63% dos processos envolvem empresas que se vincularam previamente a
jurisdicdo do CASA , racio superior ao do ano anterior em cerca de 24%,
aumentando a dependéncia do funcionamento do Tribunal das vinculagcfes

prévias a jurisdigdo do Tribunal.

14
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Nos ultimos 1 1 anos, o Tribunal realizou 546 diligéncias, das quais 199

foram tentativas de conciliacdo e 3 47 foram julgamentos arbitrais.

Diligéncias

w
LN
~

350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -

0 . .

Tentativas de Conciliagac Julgamentos Arbitrais

|._\

O val or m®di o do prepar o ca2b,00ddurentdsseviptar t e s

sete euros).

No ano de 20 10, 87 % dos processos arquivados com resolucdo foram
concluidos por acordo entre as partes na fase de mediacédo ou conciliagdo
feita pelo Tribunal, o que se traduz num incremento de 15% relativamente a
2009 e um acumulado de 20% de processos resolvidos de modo ndo  litigioso

relativamente aos 2 Gltimos anos.

15
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Em 2010 o CASA conta com um total de 1252 empresas aderentes, das
quais 44 resultam d a adesdo de novas empresas . Tendo em conta que o
ojectivo para 2010 se situava nas 28 ades0es, verificou -Se uma superacgao na

ordem dos 57% e um crescimento face a 2009 de 7%.

As adesdes advém, por um lado, das actividades de divulgacdo e
sensibilizacdo realizadas pelos Associados, e por outro, da utilizacdo do
mecani smo 0 Empr e s eriadm no ahbode 2606 . Apresentamos

abaixo a evolucédo do numero de empresas aderentes ao longo dos anos

ADESOE¢

Total mEmpresa na hore

Incluimos, por rectificagdo ao grafico divulgado no ano anterior, mais 12
empresas que aderiram ao CASA em 2009, e cuja adesdo apenas nos foi

notificada pelo Gral no final de 2010.
16
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Para além destas empresas, também se vinculam voluntariamente a

jurisdicdo do CASA todas as empresas que optam por essa possibilidade

aquando da aquisicdo de veiculosa t r av®s do mecani smo -do 0z¢
line 6, informacgdo estatistica ndo  quantif icada, por ndo ser disponibilizada

pelo Ministério da Justica, bem como todas as que utilizam contratos tipo
disponibilizados pelas Associacbes do Sector Automével em que estdo

inseridos clausulas de atribuicdo de competéncia ao Centro para dirimir 0s

liti gios decorrentes daquele contrato em concreto.

No ano de 2010, retiraram a adesdo ao CASA duas empresas.

Para o ano de 2010 tinha sido estabelecido como objectivo reduzir a taxa de

recusa das empresas reclamadas em 5% face ao niumero de processos e de

processos nédo resolvidos, objectivo que foi alcancado e que constitui um

factor positivo no posicionamento das empresas face ao Centro.

17
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A distribuicdo dos processos de reclamacbes , por matérias, no ano de 2010

teve a seguinte expr essao:

MATERIAS RECLAMADAS N° PROCESSOS
Compra e venda de veiculos usados 239 42
Servigos de reparacao 160 28
Compra e venda de veiculos novos 137 24
Venda de combustiveis 8 0,014
Venda de acessorios e pecas 7 0,01
Servicos de assisténcia e manutencao 0 0
Estacionamento automovel 0 0
Outros 20 0,35

No ano em referéncia foi confirmada a tendéncia dos ultimos 11 anos, que
coloca no topo das reclamacdes os problemas decorrentes da compra e venda

de veiculos . No ano de 2009, pela primeira  vez, os problemas decorrentes da
venda de veiculos novos ultrapassaram os litigios provenientes da venda de
veiculos usados, inversdo ndo confirmada no ano de 2010. Este ano, a
expressividade dos litigios decorrentes dos servicos de reparagdo retomou 0

hab itual segundo lugar nas matérias mais reclamadas.

18
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De 1999 a 2010, o CASA recebeu 5455 processos de reclamacdo , dos quais
3498 respeitam a litigios decorrentes da compra e venda de veiculos

Destes, 1200 tiveram origem na venda de veiculos novos e 2288 na venda
de veiculos usados , 1629 decorrem da prestacdo de servicos de  reparacao

automovel, 72 sdo decorrentes da venda de combustiveis , e 52 respeitam a

prestacdo de servicos de assisténcia e manutencao , conforme gréfico
abaixo.
AS MATERIAS
o Venda de pecas
Assisténcia e 0.5% outros 1.5%
manutencgao 1%
_Nao/dentificados

1.7%

Combustiveis 1.3%

H Veiculos novos H Veiculos usados H Reparacéo
E Combustiveis M Assisténcia e manutenca M Venda de pecas
i Outros L1 N&o Identificados
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, ho ano de 2010 , confirmam a tendéncia dos

de reclamacdo , expressa n o

quadro

das

Estatistica s

disponibilizada s pela Direccdo Geral do Consumidor, através da aplicacao

concebida pelo Ministério da Justica.

CASA - Estatis tic as - Ministério da Economia (DGC)

Informacgdes registadas no periodo de 2010

-01-01e 2010

-12 -31

Tipo de produto Total

Impostos - Outros 2
Veiculos automdveis - Novos 379
Veiculos automéveis - Usados 912
Veiculos automoveis - Acessorios 25
Veiculos automéveis - Reparagdo 420
Veiculos automéveis - Inspeccao 1
Veiculos automoéveis - Combustiveis 16
Veiculos automéveis - Parqueamento 2
Veiculos automodveis - Estradas / auto -estradas 2
Veiculos automdveis - Legalizacao 3
Veiculos automéveis - Outros 244
Total de informacdes 2006

20


https://casa.onideia.net/mapas.php?mapa=ICDI&dt_inicial=2010-01-01&dt_final=2010-12-31&prod=I2
https://casa.onideia.net/mapas.php?mapa=ICDI&dt_inicial=2010-01-01&dt_final=2010-12-31&prod=V0
https://casa.onideia.net/mapas.php?mapa=ICDI&dt_inicial=2010-01-01&dt_final=2010-12-31&prod=V1
https://casa.onideia.net/mapas.php?mapa=ICDI&dt_inicial=2010-01-01&dt_final=2010-12-31&prod=V2
https://casa.onideia.net/mapas.php?mapa=ICDI&dt_inicial=2010-01-01&dt_final=2010-12-31&prod=V3
https://casa.onideia.net/mapas.php?mapa=ICDI&dt_inicial=2010-01-01&dt_final=2010-12-31&prod=V4
https://casa.onideia.net/mapas.php?mapa=ICDI&dt_inicial=2010-01-01&dt_final=2010-12-31&prod=V5
https://casa.onideia.net/mapas.php?mapa=ICDI&dt_inicial=2010-01-01&dt_final=2010-12-31&prod=V7
https://casa.onideia.net/mapas.php?mapa=ICDI&dt_inicial=2010-01-01&dt_final=2010-12-31&prod=V8
https://casa.onideia.net/mapas.php?mapa=ICDI&dt_inicial=2010-01-01&dt_final=2010-12-31&prod=V9
https://casa.onideia.net/mapas.php?mapa=ICDI&dt_inicial=2010-01-01&dt_final=2010-12-31&prod=VA

Q)

CENTRO pe ARBITRAGEM CAY
po SECTOR AUTOMOVEL

Proveniéncia dos Processos de Reclamacao

Em 2010, 44% dos
processos recebid os
sao provenientes de
Distritos  diferentes

do da sede (Lisboa ).

Em 16 anos de
funcionamento

44% de todos os

processos entrados tém origem n outros

Distritos do Pais.

O mapa que aqui apresentamos mostra a

distribuicAo das reclamacdes, por distrito

ultimos 16 anos.

48
vila | 7
Real Braganca

85
Castelo

Branco
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O Tribunal Arbitral

No ano de 20 10, 63 % das diligéncias realizadas pelo Tribunal tiveram lugar
fora da sede , o que representa um crescimento de 14% de diligéncias
realizadas por todo o Pais , a acumular a uma taxa de crescimento de
descentralizacdo do ano anterior de 12%. O Tribunal realizou conciliagdes e

arbitragens nos seguintes  Concelhos :

Evora 1
Leiria 1
Lisboa 9
Porto 4
Torres Novas 1
Viana do Castelo 1
Vila Real 1
Viseu 1
Nos 16 anos de funcionamento do Centro, 35% das diligéncias foram

realizadas em Distrito diferente do da sede, distribuidos da seguinte forma

22
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MAPA DAS DILIGENCIAS POR DISTRITO

R, A. A;\gres | Yiaha dc r
0O - ;shlo 3
o~ ) 3 L’\
Qo> Braganca /
T O e 44
R. A. Madeira g
fo= #1
{ *Eotmbra .
S / Castelo
4 =D Branco
6 \
40 N
Santarém
370 Portalegre
{I.loboo j)
. 'TL 2
Evora

Para a realizac¢éo das diligéncias o Centro conta com a colaboracéo de outros
Centros de Arbitragem, de Camaras Municipais e da s Delegacbes Regionais

dos Associados .
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O Plano de Actividades para 2010 identificou como objectivo , contribuir para
a melhoria dos servicos prestados aos utentes dos mecanismos de resolucao
extrajudicial de conflitos, numa éptica de optimizacéo dos recursos afectos a
estas entidades, de que destacamos:

0 Manter e melhorar as sinergias  existentes com entidades que prestam
servicos complementares, com vista a disponibilizacdo de respostas
mais adequadas a satisfacdo das necessidades dos utentes;

U Proporcionar aos utentes dos mecanismos de resolucédo extrajudicial de

litigios melhores respos tas numa éptica de proximidade.

Com vista ao cumprimento destes ob  jectivos, manteve -se a parceria com 0
CIAB - Centro de Informacédo , Mediacéo e Arbitra gem de Consumo (Tribunal
Arbitral de Consumo) , através da qual se realizaram mediacfes presenciais,

na s ede daquele Centro de Arbitragem, a funcionar em Braga.

No ano de 2010, foram realizados contactos pessoais entre a directora do
Centro e os Juizes de Paz responsaveis pelos Julgados de Paz de Lisboa ,
Palmela e Setubal e Seixal, com vista ao estabelecimen to de praticas de

cooperacao entre as duas entidades. O Centro de Arbitragem encaminha

para o Julgado de Paz competente, em razdo do territorio e do valor, os

24



Q)
CENTRO pe ARBITRAGEM CAY
po SECTOR AUTOMOVEL et

utentes que nado conseguem ver o0 seu litigio resolvido pelo Centro de
Arbitragem , por recusa da pa rte contraria. Por sua vez, os Julgados de Paz
encaminham para o Centro todos os utentes que necessitem de informacéao
juridica dentro da sua area de competéncia, uma vez que a prestacdo de

informacéao juridica é uma actividade vedada aquelas entidades.

JULGADOS CENTROS DE
DE PAZ ARBITRAGEM

25
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No ano de 2010, o CASA disponibilizou aos seus colaboradores formacéao
profissional interna e externa, em regime permanente. Os colaboradores do

Centro frequentaram as seguintes ac¢des de formacao:

Estagio Supervisionado para Mediadores , promovido pelo IMAP, em
sessOes semanais, com duracéo prev ista de 18 meses

(Ana Rita Bento, Daniela Dias Fernandes, Danielle Lopes Pinho)

Supervisdo de todas as sessbes de mediacao realizadas no CASA,
assegurada pela equipa de profissionais  do IMAP

(Daniela Dias Fernandes, Danielle Lopes Pinho, Nelson Sousa Santos)

Accdes de formacdo de natureza juridica , sobre legislacdo especifica
aplicavel as relagcdes subsumiveis na competéncia material do CASA ,

realizadas com uma periodicidade mensal
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)
CENTRO bpE ARBITRA,GEM CAY
po SECTOR AUTOMOVEL N

(Ana Rita Bento, Célia Nobrega Reis, Cristina Gomes, Daniela Dias

Fernandes, Danielle Lopes Pinho,  Paula Gil, Nelson Sousa Santos)

Accdoes de formacdo de  natureza administrativa e procedimental ,
ministradas no CASA , com recurso a formadores internos

(Silvia Graga, Paula Aco)

0A Educa- «o par a o] Consumo: o] Mi crocr ®
fi nanci amwakshop organizado pela Camara Municipal de Loures

11 de Marco de 2010, Loures (Nelson Sousa Santos)

Apresentacdo e reflexdo sobre casos préaticos de mediacdo vivenciados
no CASA , organizado pelo IMAP, em Lisboa , na sala de formacdo do
Gabinete para a Resolucdo Alternativa de Litigios do Ministério da Justica
(GRAL)

27 de Abril, Lisboa (Ana Rita Bento 0 oradora, Daniela Dias Fernandes, Célia
Nobrega Reis & oradora, Nelson Sousa Santos @ orador, Sara Mendes)

28 de Outubro, Lisboa (Célia Nobrega Reis, Daniela Dias Fernandes, Nelson

Sousa Santos)
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