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DATAS E HORARIOS:

CENTRO pe ARBITRAGEM
po SECTOR AUTOMOVEL

WORKSHOP 1: Dia 3 de Maio, das 17:00 as 18:00 “Boas praticas na reparacao

e Livro de Reclamacoes Electronico”, Espaco Demotec, expoMecanica

Vamos dar-lhe ferramentas para utilizar nas relacoes com clientes em temas
como: regras de orcamentacao e direitos da oficina nas reclamacodes de
clientes. Fique a saber o que mudou com o novo livro de reclamacoes
electronico, obrigatério para todas as empresas do sector automovel ja a
partir de dia 1 de Julho.

WORKSHOP 2: Dia 4 de Maio, das 14:00 as 15:00 “Garantias na reparacao e

Vendas de pecas on-line”, Espaco Demotec, expoMecanica

Util para oficinas e para empresas de venda de pecas. Vamos apresentar os
direitos e os meios que as empresas podem utilizar na defesa dos seus
interesses e responder a questoes sobre garantia na reparacao e na venda de
pecas. Saiba funciona a Plataforma Europeia de Resolucao de litigios on-line
e quais as suas obrigacoes.

WORKSHOP 3: Dia 5 de Maio, das 14:00 as 15:00 “Boas praticas na reparacao

e Livro de Reclamacoes Electronico”, Espaco Demotec, expoMecanica

INSCRICAO WS 1 Dia 3/5, das 17h as 18h 1
WS 2 Dia 4/5, das 14h as 15h [J
WS 3 Dia 5/5, das 14h as 15h []

IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

Empresa:
Nome: Funcao
Email: Telefone

Entrada gratuita, com nimero de lugares limitado e inscricao obrigatoéria.

Envie o formulario para anaolavo@arbitragemauto.pt ou por fax para 21 795
n Com o apoio de:
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