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APRESENTACAO

O Centro de Arbitragem do Sector Automovel (CASA) € uma entidade

resolucao alternativa de litigios autorizada a prosseguir as actividades

informacao, mediacao, conciliacao e arbitragem de litigios decorrentes de:

a) prestacao de servicos de assisténcia, manutencdo e reparacao
automovel;

b) revenda de combustiveis, oleos e lubrificantes;

c) compra e venda de pecas, Orgaos ou quaisquer outros materiais
destinados a serem aplicados em veiculos automoveis;

d) compra e venda de veiculos novos ou usados;

e) servicos prestados por empresas detentoras de parques de

estacionamento.

VALORES, VISAO E MISSAO

de
de

Os valores do CASA sao a imparcialidade, isencao e independéncia dos

servicos prestados, e a celeridade e desburocratizacao dos procedimentos.

O CASA tem como visao ser a entidade nacional de referéncia na resolucao

de conflitos do sector automovel.

A sua missao consiste em contribuir para um nivel acrescido de acesso dos

cidadaos e das empresas ao direito e a justica, através da mediacao, da

conciliacao e da arbitragem de conflitos do sector automovel.
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SERVICOS PRESTADOS

O CASA presta os seguintes servicos:
» Informacao juridica

» Mediacao

» Conciliacao (pelo director do centro)

» Conciliacao e Arbitragem (através do Tribunal Arbitral)
AREA DE ACTUACAO

A area de actuacao do Centro de Arbitragem € a resolucdo de conflitos de
consumo do sector automoével, sector que apresenta, tanto a nivel europeu,
como nacional, elevados indices de conflitualidade e baixos niveis de
satisfacao por parte dos consumidores. Acresce que a eficacia de actuacao
do CASA, enquanto entidade de resolucao alternativa de litigios fica
frequentemente comprometida pela voluntariedade dos mecanismos
disponibilizados e pela baixa taxa de adesdao aos mesmos por parte das

empresas reclamadas.
CARACTERIZACAO DO SECTOR AUTOMOVEL - ATUAL E POTENCIAL

v Numeros dos veiculos ligeiros em circulacao: em 2011 eram 6.181.188
unidades, em 2012 baixou para 5.556.041 unidades em circulacao e em
2013 aumentou para 5.617.000, tendo-se mantido em 5.614.000 em
2014.

v Em 2015, o parque automovel ligeiro portugués apresentava uma média
de 12 anos de idade, tendo “envelhecido” 1 ano face ao ano anterior;
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v Em 2014, a maior parte dos veiculos ligeiros estava distribuido pelas
seguintes cidades: Lisboa 22%; Porto 15%; Braga 8%; Aveiro 7%; Setubal
7%; Leiria 5%; Faro 5% e o restante distribuido por outras localidades em
percentagens menos representativas, tendo-se verificado uma ligeira
descentralizacdo, com as trés maiores cidades a perder 1% cada, face ao

ano anterior.

NOTA: dados disponibilizados pela ACAP

UTENTES

Os actores deste sector sdo, na sua grande maioria, por um lado, os
consumidores, e por outro, as empresas de venda de veiculos novos e usados
e as empresas de reparacao.

AS RECLAMAQ()ES DO SECTOR AUTOMOVEL

Nos anos de 2006 a 2014, a distribuicdo das reclamacoes referentes ao

sector automovel registadas em Portugal pelos Centros de Arbitragem

autorizados pelo Ministério da Justica foi a seguinte:
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AS RECLAMACOES DO SECTOR AUTOMOVEL

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total

Vale do 66 74 60 54 72 49 36 31 32 474
Cavado
Porto 35 46 42 38 28 35 34 19 28 305
Vale do 26 36 27 12 28 24 13 10 7 183
Ave
Algarve 0 18 19 6 22 22 12 9 5 113
Lisboa 10 21 14 22 11 10 12 7 3 110
Coimbra 16 9 10 11 11 15 11 9 7 99
CNIACC 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
Subtotal 153 204 172 143 172 155 122 85 82 1288
Angra 16 24 0 0 3 0 0 0 0 43
Heroismo
Horta 0 4 0 0 3 3 0 0 0 10
Madeira 0 25 17 15 11 15 11 20 17 131
Ponta 15 10 0 21 17 17 16 13 0O 109
Delgada
Subtotal 31 63 17 36 34 35 27 33 17 293
CASA 425 518 724 688 571 643 431 521 659 5180

TOTAL 609 785 913 867 777 833 580 639 758 6761

De 2006 a 2014, o CASA foi responsavel pela recepcao, em média, de 77%
dos processos de reclamacao do sector automovel.

Em 2014 o CASA foi responsavel pela recepcao de 87% dos processos de
reclamacao do sector automovel, que correspondeu a um crescimento de

5% da captacao da actividade de resolucao de conflitos do sector.
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Os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo recepcionaram, em
conjunto, 19% de todos os processos registados no periodo e os Centros de
Arbitragem das Regidoes Autonomas da Madeira e dos Acores, cerca de 4% da

totalidade destes processos.

Reclamacgoes do Sector
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No periodo em referéncia, o CASA proferiu 175 decisoes arbitrais sobre
litigios do sector automovel. Os Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo, em conjunto, proferiram 51 decisOes arbitrais sobre estas

matérias e o Centro de Arbitragem da Madeira, proferiu 47 decisoes
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arbitrais. O CASA detém 64% de quota da prestacdo do servico de

arbitragem.

De acordo com a estatistica publicada do Ministério da Justica referente a

actividade dos Centros de Arbitragem autorizados (www.dgpj.mj.pt), o sector

automovel (comércio, manutencado e reparacdao de veiculos automoveis e
motociclos) foi, de 2010 a 2012 a terceira matéria mais reclamada, tendo

passado a quarta matéria mais reclamada em 2013 e 2014.

ANALISE COMPARATIVA

Pedidos de informacao individuais e processos de reclamacao

599 608 +2
2.038 2.049 =

518 504
484 497

2 0

32 7
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Actividade Processual
ACTIVIDADE PROCESSUAL 2014 2015 Variacao
Provenientes do ano anterior 72 70 -3%
Entrados no ano em referéncia 599 608 +2%
Total de tramitados 671 678 +1%
Arquivados 589 553 -6%
Resolvidos por mediacao 292 306 +5%
Pendentes para o periodo seguinte 82 125 +48%
Tempo médio de resolucao 54 48 -12%

ACTIVIDADE DO TRIBUNAL mm

OEEEEECIEEED |
Sentencasbomlogsdas 5
CAUSAS DE ARQUIVAMENTO
PROCESSOS RESOLVIDOS 2014 2015 | Variacao
Resolvidos por mediacao 292 306 +5%
Resolvidos por conciliacao e arbitragem 26 12 -46%
Total de resolvidos 318 318 =
Recusa da entidade Reclamada 167 | 127 -24%
Tramitados 381 404 +6%
Recusas face aos tramitados 44% | 31% -13%
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ANO ADESOES Directas Empresa na Hora

2014 | 109 19 90

2015 | 161 67 104

Variacao | +48%  3.52% +15%

NOTA: todos os dados referem-se a actividade em 31 de Outubro de 2015

por comparacao com igual periodo de 2014.
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ANALISE SWOT
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Pontos Fracos

-Celeridade

-Acesso ao Servigco sem recorrer a
advogados

-Servicos de custo reduzido e até
gratuitos

-Especializacao no sector
-Descentralizacao dos servicos a nivel
nacional

-Primeira entidade a fazer arbitragem
no sector automovel, a nivel nacional

Oportunidades

- Aumento da divulgacao das entidades

de RAL, com enfoque nos especializados
- Retoma da economia portuguesa

- Crescente consciéncia dos cidadaos na
procura dos seus direitos

- Resolucao da AR para implementacao
de um codigo de conduta, para a venda
de veiculos novos e usados, envolvendo
o CASA

- Participacao do CASA na Comissao a
criar para elaborar uma norma
portuguesa de qualidade para
certificacao de empresas de reparacao
automovel

- O CASA vai solicitar a Assembleia da
Republica a aprovacao de lei que torne
necessaria a arbitragem dos conflitos da
competéncia do CASA até ao limite de
€15.000 euros

-Pouco visivel para os possiveis
utentes

-Voluntariedade dos procedimentos
-Pouca adesao por parte das
empresas

-Elevada dependéncia de
financiamento publico

- Financiamento insuficiente

Ameacas
- Baixo estimulo a utilizacao dos

mecanismos extrajudiciais de
resolucao de conflitos
- Resisténcia dos advogados

- Possivel reducao dos subsidios
publicos pondo em causa a
subsisténcia da entidade
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DO CASA

O CASA tem por OBJECTO disponibilizar informacao juridica e
procedimentos de resolucao alternativa de litigios — mediacao, conciliacao e
arbitragem - decorrentes da aquisicao e utilizacdo do veiculo automoével,
cumprindo os principios de eficacia e acessibilidade previstos na lei

144 /2015 de 8 de Setembro.

Com o OBJECTIVO GERAL de contribuir para um nivel acrescido de acesso

dos consumidores, das empresas e dos cidadaos a justica, sio OBJECTIVOS

ESPECIFICOS do CASA:

e aumentar a actividade dos Servicos de Apoio Juridico, de Mediacao e do
Tribunal Arbitral;

e facultar as partes mecanismos de resolucao de conflitos mais eficazes,
numa optica de melhoria permanente dos servicos prestados; e,

e disponibilizar servicos cada vez mais céleres, que garantam o acesso a

uma justica pronta e efectiva.

OBJECTIVOS QUANTITATIVOS DA ACTIVIDADE DO CASA

Para o ano de 2016, sao estabelecidos os seguintes objectivos de

crescimento:

» Aumentar em 10% o numero de pedidos de informacao individuais;

» Aumentar em 8% o numero de processos de reclamacao;

» Aumentar em 5%, o numero de processos sujeitos a conciliacao pelo
director do Centro;

» Aumentar em 10% o numero de arbitragens;

» Aumentar o numero de empresas aderentes em 15%;
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» Aumentar para 90%, o indice de recebimento de processos de reclamacao
referentes ao sector, apresentados nos Centros de Arbitragem autorizados
pelo Ministério da Justica;

» Aumentar para 70% de quota de mercado de arbitragem de conflitos do

sector, nos Centros de Arbitragem autorizados pelo Ministério da Justica.

OBJECTIVOS QUALITATIVOS

Aumentar a eficacia consiste em incrementar o numero de processos
resolvidos e reduzir o numero de recusas das empresas reclamadas na

utilizacao dos servicos disponibilizados pelo CASA.

Para 2016, o CASA propoe-se incrementar a eficacia dos seus servicos:
v aumentando em 5% os processos resolvidos;

v mantendo abaixo de 30% a taxa de recusa de arbitragem,

Aumentar a eficiéncia depende da reducao do tempo de pendéncia de

processos e do aumento do numero de processos arquivados no final do ano.

Para aumentar a eficiéncia dos seus servicos, em 2015, o CASA propode-se:
v fixar a duracao média de pendéncia dos processos arquivados entre 50 e
60 dias;

v reduzir em 10% o namero de processos pendentes no final do ano.

Av. da Republica, 44 — 3.° Esq. — 1050-194 Lisboa «Tel: 21 795 16 96 -Fax: 21 795 21 22

: ] AuTomOVEL ya A i '
m CLUB DE PORTUGAL A /ﬂ i CEPRA @ D : co \

NECRA ot PRP



14

Q)
CENTRO pe ARBITRAGEM ' A
D0 SECTOR AUTOMOVEL =i

@7sesso
CONSUMIDOR| 0 DA

OBJECTIVOS DE COMUNICACAO

Os objectivos, estratégias e ferramentas de comunicacao identificados foram,
a semelhanca do Plano do ano anterior, fundamentados no Plano de
Comunicacao definido na Monografia do MBA em Marketing da Fundacao
Getulio Vargas - Management, Sao Paulo, Brasil, realizado com base na
realidade sector automovel em Portugal e num trabalho de pesquisa
realizado por Joana Vicente Pereira
(https:/ /www.linkedin.com/in/joanavicentepereira) sobre a actividade do

CASA.

OBJECTIVOS:

*Fazer do CASA a entidade de referéncia nacional na resolucao de conflitos
do sector automovel, ou seja, tornar o nome do CASA como a primeira
entidade de resolucao de conflitos automoveis, na mente dos portugueses
quando tém um litigio que envolve um automovel. Apesar do CASA ter sido
responsavel, em 2014, por 87% da actividade de resolucao de processos de
reclamacao do sector nos Centros de Arbitragem a operar em Portugal, tem
que continuar a trabalhar para consolidar a sua imagem como a entidade
nacional de referéncia no sector;

eAumentar o conhecimento da populacdo sobre o servico de mediacao e
arbitragem — a maioria da populacado portuguesa e dos profissionais, nao
sabe da existéncia destes servicos, sendo que se tivessem conhecimento, o
numero de arbitragens potencialmente aumentaria;

*Sensibilizar as empresas do sector automovel a aderirem ao Centro, para
garantirem aos seus clientes, de modo efectivo, a resolucao de qualquer

reclamacao, por meio da utilizacdo dos servicos do CASA. O facto de ser
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empresa aderente atribui um “selo de qualidade” a empresa, o que constitui
um valor acrescentado na sua prestacao de servico;

*Sensibilizar os consumidores e os cidadaos em geral para preferirem as
empresas aderentes do CASA, pois ficam com a garantia de que o conflito
que surja na relacdo com a empresa sera resolvido por um 6rgao especifico

de resolucao de conflitos do sector.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

e Fortalecer a “marca” CASA;

e Divulgar a “marca” CASA;

eDivulgar, para a populacao portuguesa e profissionais, o servico de
arbitragem e os outros servicos disponiveis no Centro;

e Comunicar os beneficios da adesao as empresas;

e Comunicar a populacao os beneficios de terem relacoes de consumo com

empresas aderentes.

FERRAMENTAS DE COMUNICACAO
Segundo o Plano identificado, os objectivos tracados poderao ser alcancados
se o CASA obtiver financiamento adequado a desenvolver as seguintes

ferramentas de comunicacéao:
1. MEDIAS DIGITAIS E MARKETING DIGITAL

eSlideshare — disponibilizar em Slideshare, nao s6 as suas apresentacoes de
caracter institucional, mas também apresentacoes tematicas, com dados
relevantes do sector que podem ser fonte de informacao em pesquisas;

*Facebook — continuar a disponibilizar frequentemente novos conteudos, de

interesse para as empresas e entidades do sector automovel, em particular e
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para o publico em geral. Os associados deveriam fazer “gosto” no facebook

do CASA para divulgar a “marca” do CASA junto aos seus seguidores.

*Site — manter o novo site do CASA em permanente actualizacdo, com

conteudos de interesse para as empresas e consumidores do sector.

eMediacdao por videoconferéncia - sensibilizar os intervenientes nas
mediacoes e conciliacdoes com a Directora do Centro para a utilizacao desta
ferramenta, nas situacoes em que as partes nao tém possibilidade de se
deslocar aos locais de realizacao deste servico.

2. RELACOES PUBLICAS

*Assessoria de imprensa — manter e, se possivel incrementar, o envio de
releases sobre as actividades do CASA para revistas dos Associados, revistas
da especialidade dedicadas a oficinas e revistas do sector automovel. Encetar
contactos com os jornais de distribuicao gratuita como Lidl, Destak e Metro,
que também sao veiculos interessantes para difundir a informacao sobre o
CASA ao publico geral. Continuar a apresentar a entidade aos jornalistas
dos jornais de grande circulacao para se tornar fonte de matérias sobre o
tema, uma vez que sao veiculos de grande relevancia.

*Participacdo em programas de Radio e TV —manter contacto com jornalistas
de programas de TV e conseguir espaco nos programas da manha e da tarde
e na radio, sobre assuntos especificos do sector ou sobre a tematica da
resolucao de conflitos.

*Realizacao de wokshops para empresas — realizar, em parceria com as
Associacoes que representam os profissionais do sector, workshops de
apresentacao dos servicos do CASA e do interesse dos mesmos para as
empresas, para que aceitem a intervencao do CASA sempre que tém um
conflito com um cliente.

*Programas de visita a entidade — convidar jornalistas para conhecerem o

funcionamento da organizacao.
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*Participacao em Feiras — manter a presenca do CASA, com stand, nas feiras
do sector automovel, com o intuito de promover contactos com empresas e
consumidores e difundir os seus servicos.

*Participacdo em eventos de associados - participar em Convencoes e
Encontros dos Associados com o objectivo de difundir os seus servigos junto
dos profissionais do sector.

eElaborar e distribuir folhetos, actualizados, nas sedes dos associados, € nos
eventos, divulgando a “marca” CASA.

*Palestras em universidades: fazer palestras em entidades que dao cursos
técnicos virados para a area automovel, ou na area das profissoes forenses.
*Relatorios para as entidades que financiam o CASA - continuar a produzir
relatorios semestrais, de forma a manter as entidades informadas sobre o

desempenho do CASA.
3. MARKETING DIRECTO

*Telemarketing activo — realizar telemarketing activo para empresas do
sector automovel que sejam possiveis utentes dos servicos do CASA e para
as empresas aderentes.

4. MARKETING DIGITAL

*E-mail marketing para enviar para as empresas aderentes, da base de

contactos dos associados e outras empresas do sector automovel.
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CRIACAO DE NOVAS OPORTUNIDADES

CODIGO DE CONDUTA PARA A VENDA DE VEICULOS

Na sequéncia da aprovacdao da
Resolucao 128/2013 da Assembleia
da Republica, que recomenda ao
Governo a adopcao de medidas
de

sustentabilidade

urgentes apoio e

para o sector

automovel nacional, no ambito da

qual se recomenda a implantacao
de um codigo de conduta para a
venda de veiculos novos e usados,
envolvendo CASA,

o a

Administracdo da Associacao de

Didrio da Repiblica, 1.8 serie—N.° 151—7 de agosto de 201]

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
Resolugao da Assembleia da Republica n.® 128/2013

Recomenda ao Governo o estudo e a adogdo
de medidas urgentes de apoio
e sustentahilidade para o sector automével nacional

A Assembleia da Republica resolve, nos termos don.° 5
do artigo 166.° da Constituicdo, recomendar ao Governo
que:

7 — Promova a adogao de boas praticas, no relaciona-
mento entre os fornecedores/vendedores do sector auto-
movel e os consumidores, e dinamize a implementagio
do Cadigo de Conduta para divulgar as boas praticas na
venda de veiculos novos e usados em vigor, envolvendo
para o efeito o Centro de Arbitragem do Sector Automoével
(CASA).

Arbitragem solicitou a DGC a criacao de um Grupo de Trabalho, que integre

o CASA e os representantes das empresas e dos consumidores, com o

objectivo de dar cumprimento a esta Recomendacao, de grande interesse

para o sector, ja que a maior causa de reclamacoes no CASA, tem origem na

venda de veiculos novos e usados.

Nao tendo sido ainda constituido o referido Grupo de trabalho,

a

Administracado vai retomar os esforcos no sentido de ser dada concretizacao

pratica a este objectivo.
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NORMA PORTUGUESA DE QUALIDADE PARA A REPARACAO
AUTOMOVEL

A elaboracao de uma norma portuguesa de qualidade para o sector da
reparacao automovel, com base na Directiva 18/00 (que actualizou a
Directiva 18/90) e na legislacao em vigor, com o objectivo de orientar a
certificacdo das empresas de reparacdao automovel, tem vindo a ser
identificado pelas Associacoes do sector como uma prioridade, no caminho
do reconhecimento e diferenciacdo das empresas a laborar no sector. A
certificacdo pode também contribuir no combate a economia paralela, no
sentido em que, ao permitir a identificacdo das empresas que cumprem e
pautam a sua conduta pela legalidade, sera mais facil identificar as
empresas prevaricadoras ou que actuam a margem da legislacdo fiscal,
ambiental e outra, atinente ao sector.

Neste sentido, o CASA solicitar ao IPQ a constituicao do grupo de trabalho,
que o Centro também integrara, com vista a criacdo de uma norma

portuguesa de qualidade para o sector da reparacao automovel.

ARBITRAGEM NECESSARIA PARA OS LITIGIOS DO SECTOR
AUTOMOVEL

Apesar de incluido no Plano de Actividade para 2015, e por motivo atinentes
a agenda politica do ano que ora finda, nao foi possivel apresentar a
Assembleia da Republica o pedido de iniciativa legislativa no sentido de
instituir a arbitragem necessaria especializada para o CASA nos litigios da

sua competéncia, até ao montante de € 15.000,00.
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No ano de 2016, logo que possivel e compativel com o regular funcionamento
da Assembleia da Republica, a Administracao da Associacao de Arbitragem
vai encetar contactos com vista a concretizacao deste objectivo.

Como tem sido referenciado em documentos anteriores, a principal causa de
arquivamento dos processos sem resolucdo tem origem na recusa das
empresas em aceitar os mecanismos de resolucdo de conflitos
disponibilizados pelo CASA, ao mesmo tempo que os consumidores vém
manifestando o interesse crescente em sujeitar a resolucao destes litigios a
arbitragem. A instituicdo da arbitragem necessaria para os conflitos da
competéncia do CASA até ao limite de € 15.000,00 vem garantir aos
intervenientes a resolucao de litigios de um sector que revela ser um dos
mais problematicos a nivel nacional e europeu, através de uma instancia
célere, economica e eficaz, que garante o cumprimento de todas as regras
dos principios da igualdade, da legalidade e do contraditério e os demais
imperativos da Lei 144/2015, com a grande vantagem de ser a Unica
entidade especializada na resolucao de conflitos do sector e dispor do tinico
tribunal especializado no sector automovel em Portugal.

Por outro lado, a experiéncia resultante da consagracao da arbitragem
necessaria para a resolucao de litigios decorrentes da prestacao de servicos
essenciais, através da Lei n® 6/2011, de 10/03, resultou no crescimento
para o dobro, em apenas dois anos, de processos de reclamacao com origem
neste tipo de litigios nos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo.
Neste contexto, a Administracao do CASA considera que desta se podera dar
um contributo para aumentar o indice de satisfacao dos consumidores na
resolucao das reclamacoes, permitir as empresas recuperar e fidelizar os
seus clientes, elevar o nivel de pacificacdo no sector, garantir uma justica

especializada para o sector e descongestionar dos tribunais estaduais.
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OPTIMIZACAO DA REDE DE CENTROS DE ARBITRAGEM APOIADOS
PELO MINISTERIO DA JUSTICA E PELA DGC

Com a entrada em vigor da Lei 144/2015, o Estado, através da Direccao-
Geral do Consumidor e da ASAE deu orientacdées que vao permitir a
canalizacao dos processos de reclamacao do sector automovel para o CASA,
em funcao da sua especializacao face aos Centros generalistas, Ja que as
empresas do sector, em cumprimento da referida legislacao, ficam obrigadas
a divulgacao de informacao sobre o CASA.

No entanto, a Administracdo vai continuar a sensibilizar o Ministério da
Justica e a Direccao-Geral do Consumidor para que sejam definidos
procedimentos de recepcao e encaminhamento de processos recebidos pelos
Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo para os Centros de
Arbitragem Especializados, em funcao da competéncia em razdo da matéria,
com o objectivo de aumentar a complementaridade de accdo entre os
Centros de Arbitragem apoiados pelo Estado. Estes procedimentos visam
uma articulacao, através da qual os Centros generalistas reencaminhem aos
Centros especializados os processos recebidos da sua competéncia material
para ai serem tramitados garantindo, simultaneamente, manter as
vantagens da relacdo de proximidade existente nos Centros de Arbitragem
regionais ou locais e a da tramitacao e tratamento das reclamacoes nos

Centros de competéncia especializada.
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ORCAMENTO
RECEITAS

RECEITAS Projecto Orcamento 2016
A- QUOTIZACOES € 20.683
1. ACAP € 3.100
2. ANECRA € 3.100
3. ARAN € 2.500
4. CEPRA € 2.500
5. DECO € 2.500
6. ACP € 2.500
7. PRP € 2.500
8. Recuperacao de quotas de anos anteriores € 1.983
B- SUBSIDIOS € 112.052
1. Subsidios do Estado € 107.064
1.1 Ministério da Justica € 73.624
1.2 Direccao Geral do Consumidor (FPDC) € 33.440
1.3 IEFP (Estagio Profissional) €0
2. Camaras Municipais € 4.988
2.1 Protocolos 2016 (4) € 3.990
2.2 Protocolos de anos anteriores (1) € 998
C- RECEITAS PROPRIAS 7.000
Arbitragens e Taxas de Abertura de Processo € 7.000

D- OUTRAS RECEITAS
Juros €0
E- RESULTADO ORCAMENTOS ANTERIORES € 8.006
1. Resultado do Orcamento € 3.606
2. Acréscimos aos orcamentos de anos anteriores € 4.400
TOTAL DE RECEITAS € 147.741
SALDO DO ORCAMENTO € 5.387
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DESPESAS
DESPESAS Projecto Orcamento 2016
ORCAMENTO DE INVESTIMENTO
I- EQUIPAMENTO € 1.000
1- Equipamento Informatico € 600
2- Mobiliario € 400
ORCAMENTO DE EXPLORACAO

I- DESPESAS DE FUNCIONAMENTO € 36.051
1- Limpeza, Higiene e Conforto € 810
2- Material de Escritorio € 1.200
3- Comunicacoes € 5.000
Telefone, Fax e Internet € 4.000
Correios € 1.000
4- Transportes e Deslocacoes € 1.500
5- Livros e Documentacao Técnica € 150
6- Conservacao e Reparacao € 3.300
7- Ferramentas e Utensilios € 50
8- Servicos Bancarios € 400
9- Seguro do Equipamento € 100
10- Rendas € 12.560
11- Limpeza € 4.221
12- Electricidade € 1.400
13- Agua € 360
II- OUTRAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS € 8.905
1- Feiras € 1.400
2- Outros € 1.990
3- Campanha Lei 144/2015 €4.715
4- Servicos Marketing Digital € 800
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III- PESSOAL € 80.568
1- Director do Centro € 31.664
2- Arbitro € 3.500
3- Juristas/Mediadores € 28.000
4- Contabilista € 3.370
5- Secretaria € 3.850
6- Apoio Administrativo € 8.834
7- Encargos C/Estagio (Bolsa, sub.Refe S.S.)
6- Formacao € 1.350
IV- OUTROS ENCARGOS C/PESSOAL € 14.254
1- Subsidio de Refeicao € 3.000
2- Encargos ¢/TSU € 7.844
3- IVA (Arbitro e Juristas ) € 2.760
4- Seguro de Acidentes de Trabalho € 400
5- Passes € 250
V- DESPESAS EXTRAORDINARIAS € 1.576
1- Encargos Conta Dinamica €210
2- Juros de Mora e Compensatoérios € 100
3- Imprevistos € 400
4- Quota PRP € 866
TOTAL DE DESPESAS| € 142.354
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FUNDO DO
CONSUMIDOR

MINISTERIO DA JUSTICA

MAPA DE INVESTIMENTOS

A - Equipamentos
Equip. Informatico 600,00 600,00
Mobiliario 400,00 400,00
Subtotal| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,000 00| 400,00| 600,00 0,00 0,001 1.000,00
D - Divulgacao
Diversos 25,00 25,00 50,00
Refeicoes 100,00 100,00 200,00
Honorarios 400,00 350,00 750,00
Deslocacdes 100,00 400,00
Letreiros 615,00 615,00
Autocolantes 530,00 530,00
Certificados Adesao 590,00 590,00
Folhetos 1.230,00 1.230,00
Simbolos de Adesao 1.250,00 1.250,00
Coloquio Aderentes 500,00 500,00
Subtotal| 0,00 0,00|4.715,00| 625,00 0,00/ 0,000 0,000 o0 0,00/ 0,00] 775,00 0,00 6.115,00
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B - Outros

Diversos 25,00 25,00 50,00
Refeicoes 100,00 100,00 200,00
Deslocacoes 400,00 250,00 650,00
Formadores 250,00 250,00 500,00
Deslocacoes 150,00 150,00
Refeicoes 75,00 75,00
Diversos 25,00 25,00
Formadores 150,00 150,00
Deslocacoes 90,00 90,00
Honorarios 100,00 100,00

Subtotal| 0,00 0,00 0,00 775,00| 400,00| 0,00/ 0,00 900 0,00| o0,00| 81500 0,00 1.990,00

E - Novas Tecnologias
Marketing-digital 800,00 800,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 800,00
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