VISAO GARANTIAS

Tudo o que

precisa de saber
sobre garantias

A quest&o das garantias continua a levantar muitas duvidas e interpretagdes nem sempre consensuais.
Pedimos ajuda ao ao Centro de Arbitragem do Setor Automdvel (CASA) que explica, de acordo com a lei
mas numa linguagem prética, o que precisa de saber sobre esta quest&o, que tem influéncia didria no seu
negécio. Guarde e partilhe com os seus parceiros de negécio.

s perguntas aquirespondidas fo-

ramapresentadas pelaRevistaPds-

Vendaeresultamdeumtrabalhode

pesquisaelaboradopelaRevista, que
procuroureunir as questées maisimportan-
tes para todos os intervenientes da cadeia
producao/distribuicdo/venda de pecas, so-
licitando ao Centro de Arbitragem do Setor
Automoével (CASA)informacdojuridicaeres-
postaasmesmas.

1. Qual € o prazo de garantia na venda de pe-
cas? Até quanto tempo apos a compra é pos-
sivel apresentar uma reclamacdo?

O prazo de garantia na venda de pecas, bem
como o prazo parareclamar,depende de saber
quem € o utilizador final da peca: é consumi-
dor ounao? Alegislac@oaplicavelnasrelacoes
comconsumidores é diferente da que se apli-
canasvendas aempresas ou profissionais:
A) Seoutilizador finaldapecafor um consu-
midor, ouseja,seapecaforaplicadanoveicu-
lodeum consumidor,aplica-seoD.L.67/2003
de8de Abril, alterado peloD.L.84/2008,de 21
de Maio, achamada Lei das Garantias (LG).
Paraestalei, a<«garantia>> € o compromisso
oudeclaracaoassumida pelo vendedor oupelo
produtor, perante o consumidor,dereembolsar
0 preco pago, substituir, reparar ou ocupar-
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-sede qualquer modo deumbem de consumo,
sem encargos adicionais para o consumidor,
no caso do bem ndo corresponder as condi-
coes enumeradas na declaracdo de garantia
ounarespectivapublicidade.

B) Seapecavaiser utilizada/aplicadano vei-
culo de uma empresa, aplicam-se asregras
do Coédigo Civil (CC) referentes ao contrato
de compra e venda (art’s 874° e seguintes do
CC) eavendade coisas defeituosas (art°s 913°
CCe seguintes).

O que entende a Lei por consumidor?
Consumidor é apessoaaquem sejam forneci-
dosbens, prestados servicos outransmitidos
quaisquer direitos, destinados ausonédo pro-
fissional, por pessoa que exerca com caracter
profissional uma actividade econémica que
vise a obtencao de beneficios.

Ou seja, para se aplicar a Lei das Garantias
(LG) é necessario que:

>ocomprador dapecaouo carroondeapeca
vai ser aplicada seja de uma pessoa que uti-
liza o veiculo para a sua vida privada/fami-
liar( e ndonaactividade profissional), e que
>ovendedor, ouaempresa que fazarepara-
cdono ambito da qual é aplicada a peca, seja
uma empresa (empresario emnomeindividual
ousociedade),no exercicio dasuaactividade,

com vistaaolucro.
Sendoseverificaremestasduascondicoes,em
simultaneo, néo se aplicaalLeidas Garantias
(exs: empresa de venda ambulante que faz
uma reparacdo numa oficina, com aplicacdo
de pecas; taxista que compra a peca a uma
empresa, porque vai aplica-la num veiculo
que utiliza na sua actividade profissional de
transporte de passageiros).

Qual é o prazo de garantia nestes dois casos?
1. Se o utilizador final da peca € um consu-
midor: o prazo de garantia s&o 2 anos. Se as
pecas vendidas forem usadas, o prazo pode
serreduzidoparalano,sehouver acordodas
partes (art°5°n.°2LG).

2. Se o comprador/utilizador final da peca e
uma empresa ou se destina o veiculo a uso
profissional (exs: supermercado, taxista, par-
ticular queutilizaum carroregistado emnome
de uma empresa): o prazo de garantia é de 6
meses, ando ser que as partes tenham acor-
dadoumprazomaisfavoravel, ou que osusos
estabelecam prazo maior (art®° 921° CC).
Pode suceder que a empresa vendedora, ou
o fabricante do motor, ou de qualquer outra
peca,déumprazode garantiamaior. Mas, nes-
secaso,nao estamos afalar deuma garantia
legal, que é obrigatoria, mas deuma garantia



Prazos de Garantia

APLICADAS em veiculos de CONSUMIDORES
>Compradas pelo consumidor no aftermarket
>Compradas por oficinas

Caducidade
de direitos

Exercicio
dedireitos

Denuncia
de defeitos

2 2

ANOS ANOS

Pecas novas Pecas usadas

(o]V]

L

ANO

Por acordo
das partes

2

MESES

Apéds
conhecimento

2

ANOS

A contar
da datade
dendncia

APLICADAS em veiculos de EMPRESAS

>Compradas por oficinas

Dentincia
de defeitos

30

DIAS

Apés
conhecimento

Exercicio
de direitos

6

MESES

A contar
da datade
dentincia

Quando passem
2 MESES apds
o conhecimento
do defeito,
sem denunciar

>Compradas pelo consumidor no aftermarket independente

Quando passem
2 ANOS apds
adenuncia,
sem recorrer
ao Tribunal

Caducidade
de direitos

Quando passem
30 DIAS ap6s
o conhecimento
do defeito,
sem denunciar

Quando passem
6 MESES ap6s
adenuncia,
sem recorrer
ao Tribunal

JULHO 2016

43




VISAO GARANTIAS

voluntaria, que a empresa da a quem compra
as suas pecas. Esta situacdo ocorre com fre-
quénciano sector automovel. Como sabemos,
ha veiculos que sdo comercializados com a
garantia legal de 2 anos e outros em que o
fabricante da garantias de 3,5 oumais anos.
Estas sao garantias voluntarias.

As garantias voluntarias valem nos termos
em que foram contratadas, ou seja, segun-
do aquilo que estiver expressamente indi-
cado nas suas clausulas, manuais ou livros,
incluindo as exclus6es que possam vir neles
indicadas, desde que ndo limitem os direitos
dos consumidores que decorrem da lei e os
direitos que nédo podem ser reduzidos ou li-
mitados por forca da Lei.

E qual é o prazo para reclamar em garantia,
nestes dois casos?

1.Seoutilizador finalda peca € um consumi-
dor:oprazoparareclamar é até2anosaposa
compra,oulano, seapecaforusadaeopra-
zo de garantia tiver sido reduzido por acordo
das partes.

Masareclamacao tem que ser feita pelo con-
sumidor, a empresa que vendeu a peca ou a
oficinaquefezoservicode colocacdodames-
ma,até2mesesapostomar conhecimento que
o defeito existe. Se o consumidor nao fizer a
denuncianeste prazo, perde todos osdireitos
previstos na Lei das Garantias para essa si-
tuacdo em concreto (art°5°-A,n°1e2dalG).

2. Se o comprador/utilizador final da peca ¢
uma empresa ou se destina o veiculo a uso
profissional: podereclamar noprazo de 6 me-
sesaposacompradapeca.

Neste caso, a denuncia dos defeitos deve ser
feitanoprazode30diasaposoconhecimento
do defeito (art°s 916° e 921°, n°s 2 e 3 CC).

Eseovendedorouaoficina ndoresponderem
favoravelmente ao comprador?

1.Seforum consumidor: tem 2 anos, a contar
dadataemquefezadenuncia, paraexercer os
seus direitos, ouseja, p6r umaaccdo em tribu-
nal (arbitral oujudicial) (art®5°-A,n.°3daLG).
2.Seocomprador/utilizador finaldapecafor
uma empresa, deve exercer os seus direitos
emtribunal (arbitral oujudicial) no prazo de 6
mesesacontar dadenuncia (art°916°e 921°CC).

2. E se o consumidor pedir factura em nome
e com o NIF de uma empresa?

Afactura, em principio, prova entre quem se
estabeleceacompraevenda:identificaaem-
presa que vende e a pessoa ou empresa que
compra. Se o comprador for um consumidor,
deve constar o seunome e NIF, se o compra-
dor for uma empresa, deve constar onome e
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O ponto fundamental

para definir os prazos

e direitos da garantia
e saber queme o
utilizador da peca:

consumidor final ou

profissional
|

NIPCdaempresa.Seumapessoaouempresa
indicaumaidentificacdo que naolheperten-
ce,asituacdopoderater variasimplicacbesa
nivellegal, fiscal e até criminal.

Se existir uma divergéncia entre quem esta
identificado na factura como comprador e a
quem efetivamente se destinaapeca, e ocor-
rer um litigio sobre o prazo de garantia, ca-
bera ao Tribunal definir que consequéncias
legais advém da situacao, para arelagdo de
compra e venda que se estabeleceu nessas
condicbes, nomeadamente, se se aplica ou
ndoaleidas Garantias.
Paraqueaempresaque vende apecasaibaa
quemsedestinaapecavendida, emtermosde
utilizacdo final, podera solicitar ao comprador
queindique o veiculo ao qualapecase desti-
na.Esseregisto facilitaaprova da garantiaa
dar, caso exista algum conflito: 2 anos (sefor
para uso particular) ou 6 meses (se for para
uso profissional).

3. Se as pecas forem compradas por uma ofi-
cina a um retalhista, para serem colocadas
no veiculo de um consumidor, existe alguma
diferenca no prazo de garantia?

A garantia como conjunto dedireitos e deveres
que estdo estabelecidosna chamada Leidas
Garantiasparaassituacdesem que o veiculo
onde a peca vai ser aplicada e de um consu-
midor, € amesma caso a peca seja comprada
directamente pelo consumidor ao balcdo de
pecas do aftermarket independente, no bal-
cdodepecasdeum concessionariodemarca,
ou se fizer umareparacdo numa oficina: tem
sempre 2 anos de garantia e, se for uma peca
usada, podera ter o prazo de garantia redu-
zido paralano.
Noscasosemqueapecaécompradaporuma
oficina, paraser aplicadano veiculodeum con-
sumidor, ndo ha qualquer alteracdono prazo
de garantia, que continuaaser de 2 anos, por-
queagarantiaé conferidapor lei paraproteger

osinteressesdo consumidor final. A garantia
é dada ao consumidor final, enédo a oficina.

Janocasodaspecascompradaspelaoficinase
destinaremaser aplicadasnoveiculodeuma
empresa ou de alguém que destina o veicu-
loausoprofissional, o prazo de garantiasera
de 6 meses, exceptoacordodas partesnoutro
sentido,oucasodosusosdeterminaremprazo
diferente. Pode também existir uma garantia
voluntaria do fabricante comum prazomaior.

4. Hd diferencas nos prazos de garantia para
pecas elétricas/eletronicas e outras?

N&o existe qualquer diferencade prazo,oude
regime legal, baseado no tipo de peca que se
compra. A Lei das Garantias so faz distincao
entre bens imoveis (casas, apartamentos,
terrenos) ou bens moveis (todos os outros).
Relativamente aos bens moveis, todos tém
o0 mesmo prazo de garantia: um carro, uma
embraiagem, o 6leo, umas pastilhas de tra-
vdo, um motor.

A garantia € o certificado de que a peca ven-
dida tem as qualidades e permite o desem-
penho e as utilizacdes habitualmente dadas
aosbensdomesmo tipo e esta em conformi-
dade com o que pode ser esperado com base
no contratoenasinformacoes e declaracoes
publicasreferentesaobem,nomeadamente,
narotulagem, manuais de utilizacdo e publi-
cidade feita a peca, que tém que ser verda-
deiras, sob pena do produto ser considerado
néo conforme com o contrato. Isto pode ser
assegurado relativamente a todas as pecas,
seja uma peca de grande durabilidade e nao
sujeitaaqualquer accdode manutencao, seja
umapecaque precisademanutencéoouain-
da, uma peca que se gasta pelo uso, como a
embraiagem, o 6leo ouaspastilhasdetravao.
No sector automovel existem pecas que estao
sujeitas a manutencdo, ou seja, precisam de
verificacdo e/ouintervencao quandoneces-
sarioparamanter adurabilidade e funciona-
mento preconizados pelo fabricante, issonao
significaquendotenham garantia.Paraalém
disso, existem pecas que habitualmente sdo
designadaspor "pecas de desgaste” ou'con-
sumiveis", queristodizer que se gastampelo
uso,mastambémestastém que ser vendidas
com garantia.

Todas as pecas tém que ser vendidas com as
qualidadesindicadas e tém que ter o desem-
penho e ser adequadas as utilizacées habi-
tuaisdosbensdomesmotipoeestaremcon-
formesasdescricOes feitas pelo vendedor ou
pelofabricante pois, senao forem, tém que ser
reparadasousubstituidas, oupodemlevar a
resolucdo do contrato ouareducao do preco.
Masistonao significa que todas as pecas te-
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de pega

nham que durar 2 anos no carro do cliente,
podem até durar apenas 1 ano, ou menos, se
apresentaremasqualidades e odesempenho
habituaisnosbensdomesmotipoeessafora
durabilidade prevista de acordo com a utili-
zacgao habitualmente dada aos bens domes-
mo tipo. O que ndo pode acontecer é que, por
falta de qualidade, desempenho ou inade-
quacao para a utilizacao habitual, ou por in-
formacoes erradas, as desconformidades se
manifestem num prazo de 2 anos apos a sua
compra e utilizacao.

Por exemplo, se o 6leo ndo tiver a viscosida-
de preconizada pelo fabricante para aquele
tipo de ¢6leo, podera poér em causa o0 processo
de lubrificacao do motor e entdo néo estara
em conformidade com o contrato e deve ser
substituido. As pastilhas de travao, se nao
tiverem as caracteristicas e especificacdes
indicadas pelo fabricante, poderdo levar ao
empenamento dos discos de travao e nao
permitir a eficacia de travagem assegurada
pelo fabricante e, nesse caso, também néo
estdo em conformidade e devem ser subs-
tituidas em garantia.Istondo significa que o
Oleo easpastilhasdetravaotenhamsempre
que durar 2 anos.

Outro exemplo de um bem que tem ciclos de
vidadefinidos,que podemnao se prolongar ate
doisanos, masqueassegura2anosde garan-
tia,sdoaslampadasdeleds, que vulgarmente
utilizamosnasnossas casas.Janassituacoes
em que a peca se gaste permaturamente por
causa de uma ma utilizacdo, ndo sera pos-
sivel exercer direitos ao abrigo da garantia.

5. As baterias de mais de 100Ah tém menos

Redugao
do preco

Resolugdo

Indemnizacdo
do contrato ¢

tempo de garantia?
Arespostaaestaperguntadepende, antesde
mais, de saber a que tipo de utilizador final é
vendida apeca.

Sendo estas baterias essencialmente desti-
nadas a ser aplicadas em veiculos pesados,
industriais etractores, énecessario esclare-
cer,seoproprietariodoveiculo queaadquire
destinaoveiculoaoseuusoprivadoouauma
actividade profissional.
Seapessoaquetemumamaquinaindustrial
ouumtractoragricola,autilizanumterreno,
em que pratica agricultura exclusivamen-
te para consumo proprio e da sua familia, e
compra esta bateria, nessa circunstancia,
esta pessoa e um consumidor e esta bate-
riatera2anosde garantia, nostermosdalLei
das Garantias.

Mas se a bateria for comprada por uma
Sociedade Agricola, que pratica agricultura
paravender produtos agricolas, a garantia é
aquedecorredasregrasdo Cédigo Civilesera
de 6 meses (art°s 916° e 921° CC).
Seasbaterias estiverem sujeitas amanuten-
cdoparaassegurar ofuncionamento previs-
to pelo fabricante, essainformacao deve ser
transmitida ao comprador,nomeadamenteno
manual de utilizacdo ouno contrato, e entao
sera obrigatorio ao utilizador cumprir o pla-
no de manutencao.
Poroutrolado,seabateriativer asqualidades
eodesempenhohabitualdosbensdomesmo
tipo,mas o seuciclo de vida depender da uti-
lizacdo damesma, e for previsivel que possa
durar menos de dois anos, ndo existe qual-
quer desconformidade, desde que tenham
sido cumpridostodososdeveresdeinforma-

Reparagéo
dapeca

Perante
o fabricante

Substituigao

da peca Indemnizagdo

cdo ao consumidor.

Amautilizacdo oua violacdo de um plano de
manutencao que seja necessario para asse-
gurar a vida util da bateria podem afastar a
garantia.

6. Quedireitos tem o consumidor que compra
uma peca defeituosa?

Pararepor a conformidade da peca, o con-
sumidor tem, perante o vendedor, 4 direitos:
reparacao da peca, substituicdo da peca, re-
ducao dopreco ouresolucéo do contrato (art®
4°n°1dalG).

Relativamente ao fabricante, o consumidor
temdireitoareparacdodapecaouasuasubs-
tituicdo (art°6° n°1dalG).

O consumidor tem ainda direito, relativa-
mente aos dois — vendedor e fabricante - a
indemnizacao de danos que tenha sofrido e
que possa comprovar.

7. E se a peca defeituosa for comprada por
uma empresa?
Aempresatemdireitoareparacaoouasubs-
tituic@o da peca, relativamente ao vendedor
(art°s 914° e 921°,n°1 CC).

Neste caso,aempresandotem estesdireitos
contraofabricante.No entanto, actualmente
verifica-se, quase generalizadamente, que os
fabricantes dao 2 anos de garantia nos bens
que produzem (a chamada garantia contra-
tualde que faldmosnarespostaaperguntal),
tambémnavendaaempresas.Seassim for, a
empresapodereclamar dofabricantenoam-
bito da garantia contratual.

8. Qual o prazo que o vendedor tem para fa-
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Reparagéo
da peca

zer areparacéo ou substituicdo da peca, se o
comprador for um consumidor, uma empre-
sa ou um taxista?

Seoutilizador finalda pecafor um consumi-
dor, a empresa tem 30 dias, a contar da data
dareclamacao e entrega da peca, para fazer
areparacdo ouasubstituicio damesma (art®
4°n°2dalG).
Aviolacaodesteprazopodelevarainstaura-
cdodeumprocessode contra-ordenacao pela
ASAE, condenando a empresaaopagamento
de coimas de € 250 a € 2.500, se o vendedor
for uma pessoasingularede €500a€5.000,
se o vendedor for pessoa colectiva (art°12°-
A n°la)dalG).

A empresa pode ainda ser condenada as se-
guintes sancodes acessorias:
a)Encerramento temporario dasinstalacées
ou estabelecimentos;

b) Interdicédo do exercicio da actividade;

c) Privacéo do direito a subsidio ou beneficio
outorgado por entidade ou servico publico.
(art°12°-B,n°1dalG).

Seoutilizador finalda pecafor uma empresa
ou um profissional (taxista ou outro profis-
sional que utilize o veiculona sua actividade
profissional), o Codigo Civil ndo estabelece
nenhum prazoparaaempresavendedorafa-
zer areposicdo da conformidade. Nesse caso,
aempresadeveraestabelecer umprazopara
ser feitaareparacaoouasubstituicao, semo
que, nao poderaserindemnizadapeloseven-
tuaisprejuizo que asituacaolhe possacausar.

9.E o fabricante: qual o tempo mdximo que tem
para dar resposta a um pedido de garantia?
Se apecafoiadquirida por um consumidor, o
fabricante tem os mesmos30dias queoven-
dedor pararesponder, contados a partir da
denuncia feita pelo consumidor.
Seapecafoiadquiridaporumaempresaofa-
bricantendo esta vinculado a qualquer prazo
deresposta, até porquealeindoprevéapos-
sibilidade de uma empresa exercer direitos
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GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 7

Direitos das empresas

Perante o vendedor

Substituicdo
de peca

contra o fabricante a ndo ser que lhe tenha
adquirido directamente a peca, caso em que
aquele assumira o papel de vendedor apli-
cando-se assim as normas do Codigo Civil
(art° 916 e 921°CC), ou nos casos em que o fa-
bricantetenhadadouma garantia contratual.
Em qualquer dos casos, ndo existe um prazo
previstonalei, peloque se aplicaoquedisse-
mosnaresposta a pergunta anterior.

10. Queresponsabilidade tem a empresa que
vende as pecas?

Aresponsabilidade de cadaumdosoperado-
res economicos - balcéo do aftermarket in-
dependente, balcao de pecas de um conces-
siondrio demarca, ou oficina, sdo diferentes:
>» Seapecafor compradapor umconsumidor
numa empresa de pecas - seja do aftermar-
ket independente, seja de um concessiona-
rio de marca - o consumidor pode reclamar
directamente contra a empresa de venda de
pecas (independente oude marca) e contra o
fabricante, etodosrespondem perante o con-
sumidor, por uma garantia de 2 anos;
>>Seapecafor compradapor uma oficina, num
balcdodepecasdoaftermarketindependente,
paraser aplicadano veiculo deum consumi-
dor, o consumidor s6 podereclamar directa-
mente contra a oficina e contra o fabricante
dapeca,eambosestdoobrigadosaassegurar

A garantia nas pecas
usadas e de doisanos e
SO com 0 acordo entre
as duas partes pode
passar para um ano

Indemnizag&o

uma garantia de 2 anos. As empresas de pe-
cas do aftermarket independente assumem
aquiaposicdode‘retalhista” referidanoart®
1°-B, e), 2° parte da Lei das Garantias, ou seja,
sao "vendedoresindependentes que actuam
apenasnaqualidadederetalhistas”, porisso
ndorespondem perante o consumidor;

>> Se a peca for comprada por uma oficina,
num balcdo de pecas de um concessionario
demarca, paraser aplicada no veiculo de um
consumidor, o consumidor pode reclamar
directamente contra a oficina, contra o con-
cessionario que vendeu apeca e contrao fa-
bricantedapeca, etodosestaoobrigadosaas-
segurar uma garantiade 2 anos. Neste caso, o
concessionario que vende pecasassumepe-
rante o consumidor a posicéo de "represen-
tante do produtor”, referida no art°1°-B, e), 1*
partedaleidas Garantias, é umapessoa‘que
actuanaqualidade dedistribuidor comercial
do produtor e ou centro autorizado de servi-
coapods-venda'e, porisso,éresponsavelnos
termosdon®3doart’6°daleidas Garantias.
>> Se a peca for comprada por uma oficina,
num balcdo de pecas deum concessionario de
marcaouno aftermarketindependente, para
ser aplicadano veiculo de uma empresa, es-
tessopodemreclamar directamente contraa
oficina,naopodendo exigir responsabilidade
a empresa de venda de pecas e a peca tem a
garantia de 6 meses, excepto se outro prazo
mais favoravel tiver sido estipulado através
de uma garantia contratual.

11. Existe alguma forma do vendedor se des-
responsabilizar?

Nas vendas a consumidores, o vendedor é
sempre responsavel, ainda que desconheca
a existéncia do defeito, e para afastar a sua
responsabilidade, tera que provar uma des-
tassituacoes:

>> que o consumidor, no momento em que foi
celebrado o contrato, tinha conhecimento do
defeito oundo podiaignora-lo,



>> que a peca foimalinstalada,

>> que foifeitaumautilizacdo anormalouuso
indevido da peca.

Na venda a profissionais (empresas, taxis-
tas), ¢ necessario distinguir duas situacées:
>> relativamente a garantia de bom funcio-
namento: o vendedor também responde in-
dependentemente de culpa suaoudeerrodo
comprador (art®912°,n°1 CC),

>>1Mas se a empresa invocar que a peca esta
defeituosa, o vendedor pode afastarasuares-
ponsabilidade se demonstrar que desconhe-
cia, sem culpa, o vicio ou a falta de qualidade
da peca vendida (art’s 913° e 914° CC).

12. A oficina que responda perante o consu-
midor pela garantia de uma peca aplicada o

Compradas em
retalhista independente
(pela oficina)

Nao
tem
direitos

Reparagédo
da pega

que pode fazer pararesponsabilizar a empre-
sa que lhe vendeu a peca?

Seaoficinasatisfizer os direitos do consumi-
dor, ou for condenada em tribunal a fazé-lo,
podeexigir aresponsabilidade da empresaa
quem comprouapeca, atraves deumaaccdo
em tribunal, aproveitando a propria accao
apresentada pelo consumidor ou apresen-
tando uma acc¢do autonoma, para exercicio
do seudireito deregresso.

E 0 que estd previsto no art° 7° da Lei das
Garantias: quem "tenha satisfeito ao consu-
midor um dos direitos previstosno artigo 4.°
bem como apessoa contra quem foi exercido
o direito deregresso gozam de direito dere-
gresso contra o profissional a quem adquiri-
ram a coisa, por todos os prejuizos causados
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Direitos dos consumidores

Nas reparacdes feitas em oficinas com aplicacao de pecas

Compradas em
concessiondrios
de marca (pela oficina)

Substituicdo
de peca

Reparacéo
da pega

Substituicao
da pega

Reparacéo
da peca

Substituicdo
da peca

Resolugdo
do contrato

pelo exercicio daqueles direitos."

Paraisso, "O profissional pode exercer o di-
reitoderegressonapropriaaccaointerposta
pelo consumidor” (art®8°n°1).

Existe algum prazo para o fazer?

Para exercer estes direitos, a oficina que ad-
quireapecatemaquerespeitar doisprazos, para
apresentacdo da accao em tribunal:
>>devefazé-loaté2mesesapdsadataemaque
satisfez o direito ao consumidor,

>>até 5 anos apds acompradapeca

13. E o retalhista, tem algum direito peran-
te o distribuidor? E o distribuidor perante o
fabricante?

Oretalhista que vendeu a peca aoficina, tem

Indemnizag&o

Redug&o

do preco Indemnizagdo
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o ()
Retalhista

0 CONSUMIDOR TEM DIREITOS PERANTE...
AEMPRESA TEM DIREITOS PERANTE...

direito de regresso contra o distribuidor. E o
distribuidor, por sua vez, tem direito de re-
gresso peranteofabricante.Parareceberem
aquilo que tiveram que pagar a oficina, ou ao
retalhista,respectivamente, terdo queinter-
por accdo em tribunal, nos mesmos termos
expostosnarespostaanterior, paraaoficina.

14. O fabricante/fornecedor € obrigado a pa-
gar custos de mdo de obra caso os mesmos
existam?

Se o utilizador final for um consumidor, a Lei
das Garantias determina que:

>>"Em caso de falta de conformidade do bem
como contrato, o consumidor temdireitoaque
esta sejareposta sem encargos” (art®4° n°l)
>»""A expressdo <««sem encargos»>», utilizadano
n’l,reporta-seasdespesasnecessariaspara
repor o bem em conformidade com o contra-
to, incluindo, designadamente, as despesas
de transporte, de mao-de-obra e material"”
(art°4°,n°3).

Portanto, o consumidor pode optar por uma
das4opcOesprevistasnaleiparareporacon-
formidade: reparacao, substituicdo, reducao
do preco ouresolucao do contrato, sem qual-
quer custo para si. Se o consumidor optar
pelareparacao ou pela substituicao da peca
e para isso for necessario realizar tarefas
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Consumidor compra pecas no retalhista independente

Consumidor

Distribuidor

que impliquem custos de mao-de-obra, es-
ses custos nao lhe podem ser exigidos, por
isso, terdo que ser suportados pelo vendedor
ou pelo fabricante.

Também ndo podem ser exigidos ao consu-
midor, custosdetransporte dapecaoudeou-
trosmateriais que sejanecessario substituir
por causa do defeito da peca.

Por outro lado, se o consumidor tiver outros
danos por causa do defeito dapeca, por exem-
plo, se o veiculo ficar parado e o consumidor
tiver que recorrer a outros meios de trans-
porte para fazer as suas deslocac6es habi-
tuais, de taxi, de comboio, de avido, ou atra-
ves do aluguer de outro automovel, todos os
danosquetiver podem ser pedidosatitulode
indemnizacao.

Se o utilizador final da peca for uma empre-
sa, pode pedir umaindemnizacao dos danos
que tenhapor ter feito aquele contrato. Mas, ja
ndoteradireitoaindemnizacdo se o vendedor
desconheciasem culpaaexisténciado defeito
(art°s 915° e 251° CC).

15. Existe alguma situacdo em que o fabri-
cante se possa opor ao exercicio de direitos
pelo consumidor?

O produtor pode opor-se ao exercicio dos di-
reitos pelo consumidor quando:

Fabricante

a) o defeito resultar exclusivamente de de-
claracdes do vendedor sobre a peca e sua
utilizacao;

b) o defeito resultar exclusivamente de ma
utilizacao;

c) ndo tenha colocado a peca em circulacéo;
d) sepossa considerar que, tendo em contaas
circunstancias, o defeito ndo existiano mo-
mento em que colocou a peca em circulacao;
e)ndo tenhafabricado apecanemparavenda
nem para qualquer outra forma de distribui-
cdocomfinslucrativos,ounao atenhafabri-
cado oudistribuido no quadro da sua activi-
dade profissional;

f) tenham decorrido mais de 10 anos sobre a
colocacao da peca em circulacao.

16. Existe alguma diferenca na garantia de
pecas que foram aplicadas no @mbito de uma
reparacdo e pecas que ndo foram aplicadas?
Nao existe qualquer diferenca. A garantia
refere-seapecaeéindiferente asituacdode
ter sido aplicada ounéo. Se, sem aplicacao, e
possivelver que apecatemumdefeito, entdo
osdireitos,aoabrigo daLeidas Garantias, ou
do Codigo Civil, sao os mesmos.

17. E no caso do cliente pretender fazer uma
devolucédo de uma peca que nédo tem defeito,



apenas porque jdndo teminteressenamesma?
Neste caso, é necessario responder previa-
mente a duas questdes:

1. Como foi comprada a peca: ao balcéo, ou
on-line ou por telefone?

2. Quem a comprou: um consumidor ou uma
empresa?

porque existe um regime legal proprio para
asvendasadistancia, feitasaconsumidores,
que visapromover atransparénciadas prati-
cas comerciais e salvaguardar osinteresses
dos consumidores.

1. Se a peca foi comprada por um consumi-
dor on-line ou por telefone é considerado
um contrato celebrado a distancia erege-se
peloD.L.n°24/2014 de14 /2, alterado pelaLei
47/2014 de 28/7.

Contratoadistanciaé"um contrato celebrado
entre o consumidor e o fornecedor debensou
o prestador de servicos sem presenca fisica
simultaneadeambos, eintegradonum siste-
madevendaouprestacdodeservicosorgani-
zado para o comeércio a distdnciamediante a
utilizacdo exclusivadeumaoumaistécnicas
de comunicacao a distancia até a celebracao
do contrato, incluindo a propria celebracao”

Nas pecasnovas a
garantia e de dois anos
se forem aplicadas
no veiculo de um
consumidor e de seis
meses num veiculo de
empresa

(art°3°f) doD.L.n°24/2014 de 14 /2, alterado
pelaLei47/2014 de 28/7).

Neste caso, 0 consumidor temdireito delivre
resolucao do contrato, no prazo de 14 dias a
contar dodiaemqueadquiraapossefisicado
bem. A empresavendedoradevereembolsar
o consumidor de todos os pagamentosrece-
bidos,incluindo os custosde entrega dobem.
Os custos de devolucdo correm por conta do
consumidor, excepto se o vendedor se pron-
tificar a suportar esses custos, ou caso ndo

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 12

tenha informado o consumidor que a devo-
lucdo corre por conta dele.
2.Seapecafoicompradapor um consumidor,
aobalcdo:ndo existe, paraaempresavende-
dora, nenhuma obrigacao legal de receber a
peca, por devolucéo.
3.Seapecafoicompradaporumaempresaou
por alguém que destina o veiculo a uso pro-
fissional (ex: taxista) ao balc&o, on-line ou
por telefone: a empresa compradoranao tem
qualquer direitoadevolver apeca, nemaem-
presavendedoratemaobrigacaodeaceitara
devolucdo da mesma.
Oquetemvindoaacontecer é queas empre-
sas adoptam praticas/politicas comerciais
de devolucdes de pecas ou outros bens, mas
estas ndo sdo obrigatorias. Se tiverem poli-
tica de devolucées, entao deverdo aceitar a
devolucdo da peca, nas condicoes previstas
na politica de devolugées.

18. Em caso da nédo aplicacéo da peca é legi-
timo recusar a devolucdo pelo facto das em-
balagens se encontrarem sujas/manipuladas
ou eventualmente abertas?

Se a peca tiver sido comprada por um con-

Consumidor faz reparacao na oficina com
aplicacao de pecas compradas no comércio
independente

Oficina
independente
ou da marca

0 CONSUMIDOR TEM DIREITOS PERANTE...
AEMPRESA TEM DIREITOS PERANTE...

Consumidor

Retalhista Distribuidor

Fabricante
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Livre resolucao e devolucao de pecas

Direitos de livre resolucdo
do contrato e devolucao de pecas
1

Compradas por

consumidores

Nas vendas
adistancia
(on-line,
telefone)

d

ARECEGAQ
DAS PECAS

sumidor, on-line, oupor telefone, existeuma
longalista de situacdes, previstasno art°17°
do Decreto- Lei das vendas a distancia em
que o consumidor ndo pode exercer o direi-
todelivreresolucao do contrato e devolver o
bem.Detodasassituacdesreferidas, parece-
-nos que apenas se poderdo aplicar a venda
de pecas, as previstas nas alineas c) e h), ou
seja, os casos de:

»» “c) Fornecimento de bens confecionados de
acordo com especificacdes do consumidor ou
manifestamente personalizados';

>> “h) Fornecimento de gravacées audio ou
video seladas oude programasinformaticos
selados, a que o consumidor tenha retirado
o selo de garantia de inviolabilidade apos a
entrega” (pode ser o caso de DVD's para GPS
dos automoveis).
Aleindoprevéapossibilidade derecusadede-
volucdo das pecas com fundamentono facto
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Nas vendas
ao balcdo

N&o existe
direito
e livre resolugédo
e de devolugado
das pecas

Quando ha uma
venda de pecas entre
empresasndao ha
qualquer direito legal a
devolucao das pecas,
salvo por acordo
comercial
|

Compradas por
empresas

Nao existe direito
de livre resolugao
do contrato
e de devolugado
das pegas

das embalagens terem sido abertas.
Paraocasodevendasaempresas,seovende-
dor de pecas tiver praticas/politicas comer-
claisdedevolucbes depecas, deve estabelecer
edivulgar junto dos clientes quais sao asre-
gras pelas quais seregem essas devolucoes.
Nesses casos,aempresapode estabelecer que
néaoaceitadevolucdesdebensemembalagens
sujas/manipuladasouabertas. Oimportante
é que informe de modo claro quais as condi-
cbes em que aceita as devolucoes.

Se tem duvidas ou alguma questéo adicio-
nal sobre garantias envie um email para
info@posvenda.pt ou passe por Www.pos-
venda.pt/garantias



