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A importancia da mediagao na abordagem dos
conflitos

Célia Noébrega Reis

A mediagao € um procedimento, voluntario e confidencial de tomada de decisées compartilhada, em que
pessoas e organizacdes trabalham para atingir um entendimento comum. E uma forma de resolver conflitos
sem apresentar uma “queixa formal” ou recorrer a uma acgao judicial, permitindo que todos se expressem e
se escutem, levando ao entendimento e a compreensao da perspectiva do outro, trabalhando em conjunto na
exploragéo e no desenvolvimento de possiveis caminhos para resolver o conflito.

O que a distingue de outras formas de interven¢ao, como a arbitragem, por exemplo, é a autodeterminagéo
das pessoas e das organizagdes que as mesmas representam, a consciéncia da sua responsabilidade na
manifestagéo e na resolugéo do conflito e o potencial humanizador do dialogo. A conjugagéo das motivagdes
de todos os intervenientes é feita através de um dialogo que amplia a sua compreenséo interpessoal e
institucional e que Ihes permite compartilhar forcas e fraquezas, identificando as suas questdes e construindo
solugdes que sejam satisfatorias para todos.

Séo pessoas e nao conflitos que vém a mediagdo. S&o pessoas e empresas quem tém questdes no seu
relacionamento profissional e/ou pessoal que necessitam de ser vistas e/ou revistas com o outro. Sdo as
pessoas fisicas que necessitam de dialogar para que as suas necessidades e das suas organizagdes sejam
atendidas. O papel do mediador é, entdo, o de acompanhar e apoiar as mudangas na interac¢éo entre pessoas
e organizagdes, mudangas essas que permitirdo aos intervenientes resignificar o seu relacionamento,
transformando-o.

Assim, o papel e fungdo do mediador deve ser entendido no sentido de ser um incentivador do diélogo entre
os diferentes intervenientes e um profissional que n&o julga, ndo opina, nao assessora, nao orienta, ndo faz
sugestdes ou avaliagdes, mas potencia os recursos proprios dos participantes com vista a mudar a interacgao
entre eles e, com isso, promover mudancgas no seu relacionamento.

1 Mediadora e Formadora de Mediadores dos Julgados de Paz, dos Sistemas Publicos de Mediac&o e de Recuperagéo de
Empresas desde 2000. Mediadora do CASA desde 2004.
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Ha, entdo, que quebrar 0 modelo adversarial e competitivo das sociedades e dos relacionamentos que
estabelecemos demonstrado pela interdependéncia de pessoas e organizagbes € a necessidade de
cooperagao para atendimento mutuo e satisfatorio de todas as necessidades de todos os envolvidos.

Aqui chegados, podemos claramente perceber como 0 modelo impositivo, ao invés de se preocupar pelo que
deve ser feito para superar satisfatoriamente o que aconteceu, se concentra em procurar o culpado. O que é
claramente a proposta inversa do modelo cooperativo que se propde acolher e analisar 0 que aconteceu como
ponto de partida para atender as necessidades, restaurar o relacionamento e possibilitar construir um futuro
onde olhar para o passado permite a reparagao dos danos produzidos e sofridos por ambos, planificando
como sera o futuro.

O juiz escutara o que cada parte tem a dizer e emitira 0 seu julgamento, a sua decisé@o, que marcara para
sempre a vida dos participantes. O mediador acolhera, sem julgar, e fomentara a percepcao sensivel de cada
um pelo outro e 0s seus pontos de vista, as suas razbes e as suas expectativas, para que se possa
implementar a cooperagéo no mutuo reconhecimento que os levara a entender que néo sao adversarios, mas
sim que juntos podem programar o que desejam para o futuro.
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