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DECLARACAO

O aqui Reclamante declara ter tomado conhecimento da forma de funcionamento do
Centro de Arbitragem do Sector Automoével, nomeadamente no que respeita aos
seguintes aspectos:

1. O processo inicia-se pela fase de informacao, em que o jurista responsavel pelo
processo contacta com ambas as partes, para lhes prestar informacdo sobre o
modo de funcionamento do Centro e sobre a reclamacéao apresentada.

2.Seguidamente, e caso as partes assim acordem, o processo segue para mediacao,
fase em que um mediador auxilia as partes a encontrarem uma solucao
satisfatéria para o problema. Esta fase € gratuita e sigilosa.

3. Caso a mediacdo termine sem acordo, o processo transita para a fase de
instrucao, com vista a conciliacdo e arbitragem, devendo ambos os litigantes
trazer para o processo todos os meios de prova que sustentem a sua posicao.

4. Sempre que o Centro solicite ao reclamante a formalizacdo da reclamacao em
impresso adequado para o efeito, ou a remessa de documentos comprovativos,
devera o mesmo proceder a sua formalizacdo no prazo maximo de 20 dias, sob
pena de arquivamento do processo ja instaurado.

5. A passagem do litigio a fase de Conciliacao e Arbitragem depende da vontade
expressa das partes, uma vez que a Arbitragem € uma jurisdicao voluntaria.

Apenas se obrigam a aceitar esta instancia as empresas aderentes deste Centro.
As restantes empresas podem recusar a intervencado do Tribunal Arbitral, o que
acontecendo, conduzira ao arquivamento do processo.

6. A abertura do processo de reclamacao da lugar ao pagamento de € 10,00 (dez
euros), que serao deduzidos no preparo para conciliacdo e arbitragem, apenas
nas situacoes em que o processo transite para essa fase.
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A passagem do processo a fase de Conciliacdo e Arbitragem implica para ambas
as partes o pagamento de um preparo de acordo com tabela anexa ao
Regulamento do Centro.

7. Na Tentativa de Conciliacdo e/ou Julgamento Arbitral as partes podem caso
assim entendam fazer-se representar por Advogado.

8. O jurista responsavel pela informacédo e instrucdo do processo nao representa
nem defende o interesse de qualquer das partes envolvidas no litigio.

9. Em caso de necessidade de realizacao de uma peritagem, a mesma sera
previamente caucionada por quem a solicitar, ou por ambas as partes caso exista
acordo nesse sentido, com base no orcamento apresentado para o efeito.

10. A instauracao do presente processo nao suspende 0s prazos para o exercicio
judicial dos direitos que as partes pretendem fazer valer através deste processo,
excepto nos casos expressamente previstos na lei.

11. Para qualquer informacao sobre o processo podera contactar o CASA pelo 21
795 16 96, de segunda a sexta-feira, das 10h as 17h.

Av. da Republica, 44 — 3.° Esq. — 1050-194 Lisboa «Tel: 21 795 16 96 -Fax: 21 795 21 22

o B o, /M Caran rka  @DECO O

ANEC RA Centro de Formagéo Profissional p R P

da Reparacao Automével



